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AREA Secretaria General
ASSUMPTE Iniciar I'expedient per a la redaccié del Reglament regulador del Registre de
funcionari/es habilitats/des per assistir els/les ciutadans/es en I'is dels mitjans
electronics i per expedir copies autentiques de I'Ajuntament de Tona

DECRET D'ALCALDIA

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques (en endavant, LPAC), suposa un pas més en les
relacions dels ciutadans amb aquestes a través de mitjans electronics. En concret, I'art.
12 de la Llei esmentadaestableix que les administracions han de garantir que els
interessats puguin relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics, per la qual
cosa han de posar a la seva disposicio els canals d’accés que siguin necessaris aixi com
els sistemes i aplicacions que calguin en cada cas.

Igualment, han d’'assistir en I'Us de mitjans electronics als interessats que ho demanin,
especialment, pel que fa a la identificacid i signatura electronica, a la presentacio de
sol-licituds a través del registre electronic, i a 'obtencié de copies auténtiques.

S’estableix, a més, I'obligacié de totes les administracions publiques de comptar amb un
registre electronic general recolzat per una oficina d’assisténcia en matéria de registre,
que permeti als interessats, en cas que aixi ho desitgin, presentar les seves sol-licituds en
paper, per a convertir-les en el format electronic. Aixi mateix, cas que algun dels
interessats no disposi dels mitjans electronics necessaris, la seva identificacié o signatura
electronica en el procediment administratiu, pot ser realitzada validament per un
funcionari public mitjangant I'is del sistema de firma electronica del qual I'esmentat
funcionari ha estat proveit per 'administracié. En aquest cas, és necessari que I'interessat
que no tingui els mitjans electronics necessaris, s’identifiqui davant del funcionari i presti
el seu consentiment exprés per a aquesta actuacié, de la qual cosa n’ha de quedar
constancia.

Per organitzar aquest nou servei, la LPAC estableix I'obligacié de les administracions
publiques de crear registres on constin els funcionaris habilitats per a la identificaci6 i
autenticacio dels ciutadans, aixi com per a I'expedicio de copies auténtiques, de forma que
es garanteixi que han estat expedides adequadament, sense que existeixi cap obstacle
perqué un mateix funcionari tingui reconegudes ambdues funcions, 0 només una
d’aquestes.

D’acord amb aquest marc normatiu, es considera pertinent I'aprovacié d'un reglament
que reguli el registre de funcionaris habilitats per a identificar i autenticar els ciutadans i el

registre per realitzar copies auténtiques de I’Ajuntament de Tona

Pel que ha estat esmentat,

RESOLC:
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ASSUMPTE Iniciar I'expedient per a la redaccié del Reglament regulador del Registre de
funcionari/es habilitats/des per assistir els/les ciutadans/es en I'is dels mitjans
electronics i per expedir copies autentiques de I'Ajuntament de Tona

Primer.- Iniciar I'expedient per a la redaccié del Reglament pel qual es crea i regula el
Registre de funcionaris habilitats per assistir els ciutadans en I'is dels mitjans electronics i

per expedir copies auténtiques de I’Ajuntament de Tona

Segon.- Que, per Secretaria s'informi sobre el procediment per a l'aprovacié del

reglament.

Ho mana i signa l'alcalde de I'Ajuntament de Tona, en el dia i I'hora que consta a la

signatura, i en dona fe el secretari.

Lluis Ges Parés Fajardo Graupera, Antoni
Secretari
Alcalde 04/11/2024 11:40
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