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RESULTATS ENQUESTA DE VALORACIO
“REPENSEM LA NOVA BIBLIOTECA”

Aprofitant les obres d’ampliacié de la Biblioteca Caterina Figueras, hem obert un
formulari de participacié per tal que la ciutadania pugui opinar i valorar els serveis que
ofereix la biblioteca en I'actualitat, per tal que aquestes valoracions ens ajudin a construir
la nova Biblioteca de Tona.

A partir d’aquesta enquesta de valoracio es pretén conéixer les necessitats i interessos
de les persones usuaries de la Biblioteca, aixi com la valoracié dels serveis actuals,
propostes de millora i també de com imaginem la nova Biblioteca.

Gracies a les aportacions de la ciutadania podrem definir uns millors serveis, i de més
qualitat, que donin resposta a les seves expectatives.

L’enquesta es divideix en sis apartats, per analitzar diferents aspectes en profunditat:
o Us de la Biblioteca
o Espais
o Serveis
o Activitats
o Imaginem la Biblioteca

o Valoraci6 actual dels serveis, espais, connectivitat, fons i personal

S’ha fet difusié de I'enquesta a través de les xarxes socials i s’han repartit cartells en
diferents punts del municipi. S’ha enviat per correu electronic directament a les escoles,
per coneixer I'opiniod del col-lectiu dels infants, i a les residéncies i a I'escola d’adults, per
coneixer I'opinié del col-lectiu de la gent gran. També s’ha enviat a totes les entitats del
municipi.

L’enquesta s’ha pogut emplenar en format digital a través d’'un formulari Google, o bé
en format paper a través d’un formulari disponible a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadanai a la
Biblioteca Caterina Figueras.

Per altra banda, també vam obrir un espai de participacio presencial per coneixer I'opinid
de la ciutadania sobre els serveis actuals i recollir propostes per a la nova Biblioteca.
Aquesta trobada va tenir lloc el dijous 22/09/22, a les18.30h, a I'Espai Muriel Casals. En
aquesta trobada hi va assistir l'alcalde, la directora de la Biblioteca, dues persones
treballadores de la Biblioteca, la técnica de Participacio i dues persones per part de la
ciutadania.

En la trobada es van exposar els planols d’ampliacio de la Biblioteca i, malgrat la baixa
assisténcia, van sorgir propostes interessants per a la nova Biblioteca, com: que és
important trobar-te com a casa, cadires comodes, plantes, maquina de café, ... Pel que
fa a activitats, exposicions d’artistes locals (km 0). Pel que fa a tematiques, es valora
gue cal tenir en compte la temporada en | que ens trobem o bé temes del moment.
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Analisi

El formulari de participacié s’ha obert durant el periode compres entre el 25 de juliol de
2022 i el 30 de setembre de 2022.

La participacid en aquesta enquesta ha estat de 87 persones, que han respost
'enquesta telematicament.

La majoria de persones que han respost el formulari pertanyen a la franja d’edat d’entre
40 i 65 anys, seguit de persones d’entre 25 i 39 anys. Pel que fa a la resta de franges
d’edat, també hi han participat persones d’altres edats, com el col-lectiu d’infants (5-14
anys) i el col-lectiu de gent gran (més de 65 anys). El col-lectiu de joves en menor
gquantitat.

Pel que fa al génere, la participacié més alta ha estat per part de dones. Pel que fa al
nivell d’estudis, la majoria de persones han respost tenir un nivell d’estudis superiors.

A I'Annex | estan recollides les respostes al formulari. La majoria de persones han
valorat el servei de la Biblioteca com a molt important. Pel que fa als diferents aspectes
tractats com horaris, periodicitat, motius, époques, tematiques, ... hi ha opinions molt
diverses. Pel que fa a horaris, veiem que la franja més utilitzada és la tarda, sobretot de
18 a 20 hores. Pel que fa als diferents espais, s’han presentat diverses propostes i idees
per portar a terme en aquests espais. Pel que fa als serveis, el més utilitzat seria el
préstec entre biblioteques. Pel que fa a activitats, les que més interessen sdn concerts,
cursos i tallers, conferencies.

En l'apartat d’'Imaginem la Biblioteca es parla d’una biblioteca ideal com a: tranquil-la,
lluminosa, acollidora, confortable, silenci, ordre, ... | el que NO agradaria seria: sorollosa,
desordenada, avorrida, fosca, incomode, amb poc material, ...

La valoracio global ha estat positiva, sobretot pel que fa a I'atencid i tracte rebuts per
part del personal, ajuda per trobar informacié i materials, atencié telefonica, queixes i
suggeriments, resolucié de dubtes i consultes, temps d’espera, servei de préstec. Com
a aspectes a millorar, el més indicat han estat les instal-lacions i espais, accessibilitat.

L’ANNEX | conté el detall de les respostes del formulari de participacié. Aquestes
respostes han estat analitzades per part de la Direcci6 i personal de la Biblioteca, per
tal de fer una valoracié de les respostes i de les propostes de millora, ja que sén les
persones que coneixen el servei actual i el qué es podria oferir.

Conclusions

Us presentem un resum de les aportacions rebudes a través del procés participatiu, en
forma d’infografia:

La Biblioteca que voleu

Ens vam endinsar en aquest procés com un intent d’aproximar el servei de la Biblioteca
a la ciutadania, de repensar de forma individual i col-lectiva el que hauria de ser aquesta
petita catedral de la cultura, que en un periode no molt llunya reobrira les portes. De
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6.826 tonenques, amb edat compreses entre els 16 i els 84 anys, vuitanta-set persones
han donat la seva opinié a través d’'una enquesta i quatre persones en la trobada
presencial, duta a terme a I'Espai Muriel Casals.

De les vostres opinions, que podreu veure recollides a la infografia, no podrem
assegurar poder oferir un pati amb una exuberant vegetacio, caldra esperar a veure
I'espai real. Tampoc activitats com ioga, etc. perqué altres serveis del municipi ho estan
oferint, i el nostre ambit d’actuacio se centra prioritariament en el llibre. No podrem oferir
serveis com la Bibliopiscina o el Bibliomercat, a no ser que disposem de més personal
laboral, ja que significa una inversié important de temps tant de preparacié com de
presencialitat, que impedeix desenvolupar moltes altres activitats que portem a terme.
De la mateixa manera, no podrem ampliar I'horari, en dissabtes a la tarda ni diumenges,
tenint en compte el personal actual i les hores d’obertura que ja s’ofereixen, el 2022 la
Biblioteca va obrir les portes a la ciutadania 1.323 hores, amb un total de 238 dies de
servei a l'any.

De la resta d’opinions, reflectides a la infografia, només podem dir que vetllarem pel seu
compliment i per millorar la comunicacio6 dels serveis que oferim.

Esperem oferir-vos ben aviat la Biblioteca que voleu, o la que més s’aproxima. Gracies
per la vostra aportacio.

Més informacié a la web de la Biblioteca Caterina Figueras:
https://www.bibliotecatona.cat/la-biblioteca-que-voleu/



https://drive.google.com/file/d/1uz85VLjpkZ-cegU3FFdtcIj0TRqCNNWG/view?usp=share_link
https://www.bibliotecatona.cat/la-biblioteca-que-voleu/
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ANNEX 1 - RESPOSTES DEL FORMULARI

US DE LA BIBLIOTECA

Per a conéixer-te una mica millor i saber I'is que fas de la Biblioteca

1. Edat

86 resposies

@ Petits lactors (0-4)

@ Infants (5-14)

O Joves (15-24)

@ Adults 1(25-39)

@ Adults 2 (40-65)

@ Gent gran (més de 65 anys)

2. Sexe

86 respostes

@ Masculi
@ Femeni
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3. Amb quin génere t'identifiques?

86 respostes

@ Dona

® Home

@ Mo binari

@ Frefereixo no especificar-ho

4. Nivell d’estudis

86 respostes

@ Primaris
@ Batxillerat
@ Superiors
@ Doctorat
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86 respostes

Catala

Castella

Anglés

anglés

Anglés, francés e italia
Anglés, frances
Anglés, Italia

engles

Anglés

. Quins idiomes parles habitualment?

2(2,3%)
1(1,2%)

20 40 60

6. Domini de les TIC (internet, ofimatica, mobil)

86 respostes

80

® Cap

@ Basic
@ Mitia
@ Avancat

82 (95,3 %)

100
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. Activitat professional

~

86 respostes

@ FProfessional lliberal

@ Empresari/a

@ Autdnom/a

@ Empleatida

@ Mestressa de casa

@ Jubilat/da o pensionista
@& Eusco la primera ocupacio
@ Aturat'da

112v

B6 respostes

@ Estudiant
@ Nestra

@ Treballant
@ FProfessorat
& Mestre

@ Professora

A 22

8. Consideres important el servei de la Biblioteca?

86 respostes

20

73 (84,9 %)

G0

40

20

11 (12,8 %)
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9. Amb quina periodicitat vens a la Biblioteca?

86 respostes

@ Diaria

@ Setmanal
@ Cuinzenal
@ Mensual
@ Esporadica
@ Mai

10. Per quins motius vens a la Biblioteca?

86 respostes

Fer retornar o emportar-me do__.
Fer estudiar

Per fer treballs en grup

Per assistir a activitats culturals ..
Fer consultar fons

Per llegir

Fer utilitzar els ordinadors

Per conectar-me al Wi-fi

Per frobar-hi amistats i coneguts

711826 %)
11(12.8 %)

36 (41,9 %)

14 (16,3 %)
16 (18,6 %)
6 (7 %)
44,7 %)
0 (0 %)

I vindre amb la meva fillai—1 (1,2 %)
Per estar en un espai fresco c... 11,2 %)
veure novetats 11,2 %)
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11. Hi ha alguna época de I'any en qué vens més sovint a la Biblioteca? Quina?

86 respostes

Alestiu

Durant els examens
AThivern

Durant el curs

Ala primavera

Durant les vacances

A la tardor

Mo tinc un periode concret
MNSMNC

47 (54,7 %)

50

12. En quina franja horaria utilitzes preferentment la Biblioteca?

86 respostes

10-12h
12-14h
14-18h
16-18h
18-20h

11128 %)

41 (47,7 %)
55 (67,4 %)

NIINC
Depen. Durant I'any a la tarda.... 1(1,2 %)
Dissabtes mati[li—1 (1.2 %)

Només entrego o recullo libres 1(1,2 %)

Depén del motiu d'Us. Mati i tar_.. [li—1 (1,2 %)
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13. Quanta estona estas a la Biblioteca?

80 respostes

14. Amb qui acostumes a venir a la Biblioteca?

86 respostes

@ Menys d'una hora
@ Entre 112 hores
@ Entre 21 3 hores
@ Entre 3§ 4 hores
@ Nés de 4 hores

® Solla

@ Amb fillzfilles

© Amb amicsfgues
@ Parella

@ Alumnat del poble
@ Heis

& Amb la familia

@ Marit
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15. Del material que pots trobar a la Biblioteca, quin coneixes?

86 respostes

Llibres de paper

Liibres digitals

58 (57,4 %)

Revistes de paper
Revistes digitals 14 (16,3 %)
Audiovisuals 30 (453 %)

Pel-licules en linia

16. Que és el que més t’agrada consultar a la Biblioteca?

86 respostes

Pel-licules i séries

Obres de ficcio

Diaris i revistes

Llibres d'assaig i no ficcio

Misica 13 (15,1 %)

Comics o0 manga 13 (15,1 %)

Llibres de la sala infantil

47 (54,7 %)

42 (48,8 %)

50
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17. Quins llibres t'interessen més?

86 respostes

Filosofia i psicologia 22 (25,6 %)
Religid 4(4,7 %)
Col-leccid local 89,3 %)
Ciéncies socials 15 (17,4 %)
LingQistica (llengua) B (7 %)
Ciéncies pures. Ciéncies nat... 3 (9,3 %)
Ciéncies aplicades (medicin... 14 (16,3 %)
Arts 21 (24,4 %)

Oci i esports (guies de viatg...
Literatura {novel-les, poesia,...
Historia i geografia

Biografies

Infantils

22 (25,6 %)
65 (75,6 %)

22 (25,6 %)
17 (19,8 %)
2(23 %)

Novel lesli—1 (1,2 %)
Contes infantilsi—1 (1,2 %)
Llibres infantils[i—1 (1,2 %)
Crianca, educacid, arquitect... i1 (1,2 %)
Economiall—1 (1,2 %)
Movel-la histdricai—1 (1,2 %)
infantil i—1 (1,2 %)
Manuals formaciof—1 (1,2 %)
Llibres il-lustrats i infantils. P... =1 (1,2 %)
Suspensfi—1 (1,2 %)
0 20 40 &0 &0

18. Que és el que més t’agrada de la Biblioteca?

86 respostes

Els fons hibliografics (llibres, m...
El servei de préstec
L'atencié del personal

La tranquil-litat

El silenci

La sala infantil

L'espai 31 (36 %)

Internet

Les instal-lacions

El fons de musica 6 (7 %)

El fons de dvd's

Refugi climatic hivern i estiu

42 (48,8 %)
69 (80,2 %)
59 (62,6 %)

50 (58,1 %)

34 (39,5 %)

17 (19,8 %)
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19. La pandémia ha canviat la teva relacié amb la Biblioteca?
86 respostes

@5
@ Mo

20. En cas afirmatiu, com ha estat aquest canvi?
23 respostes.

La majoria de persones comenten que s’hi anava menys.

ESPAIS

Quins possibles usos i activitats que portaries a terme en els espais amb que
comptara la Biblioteca, tenint en compte les activitats que ja es desenvolupen i, si ho
vols, d’altres.

21. Area infantil
41 respostes.

Algunes de les propostes: potenciar I'hora del conte; contacontes; espai infantil de joc i lectura; espai
amb sofas per poder llegir; espais comodes de lectura, coixins, sofas baixos; titelles, activitats
dirigides a infants, ...

22. Espai familiar (situat a I’area infantil)
34 respostes.

Algunes de les propostes: espai comode per seure i llegir en familia; tallers familiars; xerrades;
dinamiques i activitats en familia; jocs, educacid i xerrades; contacontes; club de lectura, ...

23. Sala d’actes (amb capacitat per a 35 persones i equipada amb projector)
43 respostes.

Algunes de les propostes: presentacions, conferéncies i debats; cinema i documentals; escriptors
gue vinguin a fer xerrades; presentacions de llibres; taules rodones; actes culturals, sala d’actes
publica (disponible per a tothom), ...
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24. Pati interior
38 respostes.

Algunes de les propostes: lectures a la fresca; propostes musicals de petit format; espai acollidor
on prendre un te o un café amb un lllibre; zona tranquila amb vegetacio; amb espais que convidin a
la lectura individual; espai de lectura i cafeteria; musica i recitals, ...

25. Aula de formacio (amb capacitat per a 8 persones)
27 respostes.

Algunes de les propostes: tallers i cursos intergeneracionals; espai d’estudi i treballs de grup;
formacions per a la ciutadania; amb ordinadors o servei de tauletes digitals, ...

26. Vestibul ampli (amb possibilitat d’exposicions, tenint en compte que no existeixen
parets)

34 respostes.

Algunes de les propostes: exposicions amb plafons; projectes de les escoles; presentacions de
llibres; espai informatiu per a destacar novetats; mostradors de diaris, revistes i CD’s/DVD’s;
prestatgeria amb llibres destacats o recomanacions, ...

SERVEIS

27. Quins d’aquests serveis de la Biblioteca utilitzes?

86 respostes

Préstec entre bibliotaques 55 (64 %)
Préstecs col lectius (perae...
Préstec a domicili

Préstec de tauletes pera ds...
Reserva i renovacio de docu
Desiderates (suggeriment p...
Fotocdpies

Impressions i enregistraments
Consulta al cataleg

Retorn de documents mitjan...
Ordinadors, internet i ofimatica

16 (18.6 %)

31 (36 %)

B (7 %)
11 (12,8 %)
6 (7 %)
31 (36 %)
A1 (47,7 %)

11 (12,8 %)

Xarxa Wi 16 (18,6 %)
Web 11 (12,8 %)
Xarxes socials 6 (7 %)

Mo utilitzi res
Llibres
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28. T’agradaria que la Biblioteca oferis algun servei nou?
33 respostes.

Algunes de les propostes: club de lectura, forum de debats, més audiollibres, espai office per seure
i prendre un café mentre llegeixes; tallers infantils més sovint; activitats formatives; més audiollibres;
servei de cafeteria; zona amb sillons i sofas comodes; cinema a la fresca en petit format, ...

ACTIVITATS

29. Selecciona, de les activitats que actualment ofereix la Biblioteca, aquelles que
més t’interessen.

36 respostes

L' hora del conte 37 (43 %)

Activitats infantils en general 37 (43 %)
Conferéncies, trobades amb es... 46 (53,5 %)
47 (54,7 %)

41 (47,7 %)

Cursos i tallers
Presentacio de libres d'autors...
Cursos TIC

Concerts

20 (23,3 %)
53 (61,6 %)
Visites escolars 32 (37,2 %)

Club de lectura 25 (281 %)

30. Quines altres activitats t’agradaria que es realitzessin?
20 respostes.

Algunes de les propostes: xerrades d’autors, cursos i tallers (dibuix, pintura, fotografia, cuina, ioga,
mindfulness), formacio6 i debats, conversa en anglés i altres llengles; activitats intergeneracionals,
intercanvi de llibres, ...
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31. Com reps lainformacio de les activitats de la Biblioteca?

86 respostes

Pel personal de la Biblioteca
Web de |la Biblioteca

Cartells

Correu electronic

Cercadors (google, altres)

Per les xar<es socials de la bibl...
Per la web de I'Ajuntament

Per les xar<es socials de I'Ajun...
Fer La Revistona

24 (27,9 %)
18 (20,9 %)

17 (19.5 %)
47 (54,7 %)

14 (16,3 %)

14 (16,3 %)

Gairebé no me n'entero, i sim'’... 11,2 %)
Instagram 11,2 %)
Whatsapp ajuntament 11,2 %)

32. Quines tematiques t’agradaria que es tractessin en la programacié de la
Biblioteca?

86 regpostes

Poesia 23 (26,7 %)
Teatre 34 (39,5 %)
Col-leccid local 18 (20,9 %)
MNarrativa / Historia o literatur . 48 (55,8 %)
Biografies 22 (25,6 %)
Filosofia 25 (29,1 %)
Espiritualitat 16 (18,6 %)
Musica 40 (46,5 %)
Art 44 (51,2 %)
Cinema 41 (47,7 %)
Fotografia 35 (44,2 %)
N1 (1,2 %)
Ecologisme, Sostenibilitat, C... 110 )
Fessin més exposicions tem... 1( )
Cap[i—1(1.2 %)
Economia, Political—1 (1,2 %)
Altres llengles @1 )
Actualitat: societat, politica,... 1( )
Tic—1( )
TICE—1( )

0 10 20 30 40 50
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33. Quin tipus d’activitats t'interessaria que féssim, o féssim més, a la Biblioteca?

86 respostes

Visita d'escriptors 41 (47,7 %)
Tallers practics

Lectura en veu alta

Club de lectura {llegir un matei...
Tertilies esporadiques sobre |li...
Recomanacio de lectures
Exposicions

¥errades i tertulies perd no no...
Cap

Trobada de fotollibres

Curzos

56 (65,1 %)

30 (34,9 %)
30 (34,9 %)

55 (64 %)
36 (41,9 %)

34. Amb quina periodicitat t’agradaria que es realitzessin?

81 respostes

@ Un cop al mes

@ Cada dos mesos

O Cada tres mesos

@ Cap

@ Segons activitat, recomanacio lectures
mensual

@ Depén de l'activitat. Perd la periodicitat
ha de ser assumible per l'equip de
treball de la Biblioteca.

@ El mes sovint possible
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35. Qui prefereixes que la condueixi?

80 respostes

@ Una persona moderadora experta

@ Els mateixos participants de l'activitat....
@ Es poden combinar ambdues opcions
@ Cap

@ potser al principi una persona modera. ..
@ Depen de l'activitat

® Segons activitat

® Depén de lactivitat.

1127

@ Depenen de 'activitat
[ Es indiferent si es fa correctament

@ es pot conduir o no per un expert. Que
25 pugués dehatre

@ Les dues opcions serien commectes

A 22

36. Quin dia de la setmana proposaries per a la realitzacié d’una activitat?

80 rezspostes

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

31 (38,8 %)

25 (31,3 %)

25 (31,3 %)

30 40
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37. Quin horari?

79 respostes

15.30h-16.30 h
16.30 h - 17.30 h
17.30 h - 18.30h
18.30h-19.30h
19.30 h - 20,30 h

11 (13,9 %)
30101 %)

44 (55,7 %)
30 (35 %)

Mafins 10-11hores 1(1,3 %)
Tardes 11,3 %)

Dissabte mati 101,23 %)
mati 11,3 %)

21:00-22:00 11,3 %)

El dizzabte al mati
Dissabies matins

1(1,3%)
1(1,3%)

38. Consideres interessant la programacié ofertada? Qué suggeriries?
20 respostes.

La majoria de persones responen que és molt interessant i correcta.

39. Propostes per millorar o fer més agradable I'assisténcia a I’activitat
13 respostes.

Algunes de les propostes: ambient comode que convidi a quedar-te a I'espai; servei de canguratge
mentre les persones adultes assisteixen a l'activitat; pati amb plantes i aire lliure; cadires més
confortables, ...

IMAGINEM LA BIBLIOTECA

Deixa volar la teva imaginacié i digues com seria la Biblioteca que t’agradaria que
Tonatingués.

40. Amb quines tres paraules definiries qué seria per a tu una biblioteca ideal?
62 respostes.

Algunes de les paraules: acollidora, confortable, tranquil-litat, silenci, bon fons de llibres i revistes,
ordre, netedat, lluminosa, inspiradora, font d’aprenentatge, amb atencié personal, familiar i
educativa, horari flexible, ...
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41. Amb quines tres paraules definiries el que NO t’agradaria que fos la biblioteca?
56 respostes.

Algunes de les paraules: sorollosa, desordenada, fosca, amb continguts antiquats, amb poc
material, incomode, amb personal poc amable, amb poc espai, ...

42. Quins continguts i materials t’agradaria trobar a la Biblioteca?
32 respostes.

Algunes de les propostes: algunes revistes més com Emprendedores, urbanisme i arquitectura
contemporanis, bioconstruccio, construccié sostenible, més narrativa estrangera, més literatura
fantastica i de terror, novel-les actuals i audiollibres, guies viatges, ...

43. Com t’agradaria comunicar-te amb la Biblioteca?

86 respostes

@ Whatsapp
@ Telegram
Correu electronic
@ Teléfon
@& En persona

44. Qué t’agradaria canviar de la Biblioteca o faria més agradable la teva visita a la
Biblioteca?

29 respostes.

Algunes de les propostes: que la zona infantil no molesti les altres zones de lectura (espai més
diferenciat), millorar la climatitzacié, espai infantil/familiar més ample i comode, més llum natural,
espais més amplis, llocs agradables per seure, pati a I'aire lliure amb plantes, que a més fos un lloc
de trobada amb un te o café al voltant d’'una taula, ...

45. Que t’agradaria poder fer a la Biblioteca que no hi puguis fer avui?
18 respostes.

Algunes de les propostes: oferta cultural i espai per compartir cultura, llegir a I'aire lliure, tallers, aula
de formacio, prendre un café o infusio mentre estic llegint, espai més acollidor i comode per llegir,
espais diferenciats de trobada col-lectiva separats de la zona que necessita silenci i tranquil-litat, ...
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VALORACIO ACTUAL DELS SERVEIS, ESPAIS, CONNECTIVITAT, FONS | PERSONAL

46. Per trobar informacio a la Biblioteca, I’any passat (marca el que correspongui)

86 respostes

Vas localitzar la informacio pels
teus propis mitjans, sense gjuda
Was rebre ajuda del personal
bibliotecari

Vas trobar la informacid utilitzant
el cataleg de la Biblioteca

Vas trobar la informacio utilitzant
la senyalitzacid | cercant en les_
Vas trobar la informacio accedint

39 (45,3 %)

65 (75,6 %)

19 (22,1 %)

a través de sistemes dinforma. .. 16 (18,6 %)
Vas trobar la informacio per altres
mitjans
0 20 40 G0 80

47. Trobes normalment la informacié que necessites?

86 respostes

@ Sisempre
@ Normalment si, amb alguna excepcio
@ No. mai
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48. Si no has trobat a la Biblioteca allo que buscaves, quina alternativa t’han donat?

86 respostes

FPozsibilitat de fer una reserva... 67 (77,9 %)

Possibilitat de fer un suggerime. . 11 (12,8 %)
Un altre lloc, extern a la Bibliot. ..
Cap alternativa

NS/NC 16 (18,6 %)

M

Mo m'ha pasat mai

49. L’horari d’obertura creus que és molt, bastant, poc o gens adequat?

B6 respostes

G0

0 45 (52,3 %)

30 (34,9 %)

20

$(9,3 %)

50. Si poguessis decidir I’horari de la Biblioteca, quin establiries? (Dies de la
setmana, horari...)

29 respostes.

Algunes de les propostes: caps de setmana per a les persones que estudien a la Universitat; el
dissabte al mati és important almenys en horari d’hivern; diari i cap de setmana no cal; més matins;
de dilluns a dissabte mati i tarda; tardes totes i matins dos o tres, ...
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51. Valoracio dels serveis

B 1 (minim) Wl Z2 3 4 (méx<im) [ No 'utilitzo
40

20

El servei de préstec satisfA ~ Novetats de llibres, misica, Fons bibliografic Sala infantil

les teves necessitals cinema...

Servei de diariz i revistes Espai de consulta de fons Seccid de cinema i musica Seccio local

La senyalitzacio de la L'ordenacio dels llibres és La informacid que tens Serveis TIC (internet i Wi-f)
Biblioteca s clara i facil i adequada sobre els serveis de la
adequada Biblioteca
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Servel de reserves externes Activitats infantils Activitats per a persones Visites escolars
(Pl adultes: conferéncies,
tertllies...

Activitats formatives: tallers
d'informatica, internet, etc.

52. Valoracié del personal de la Biblioteca

Bl 1 (minim) W2 W3 I 4 (maxim)

40

20

Confianca vers el Nivell d'atencio Amabilitat, empatia i Coneizements del
personal personalitzada i tracte  disposicié a respondre persanal
rebut
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Voluntat d'ajudar Mivell de fiabilitat

53. Valoracié global

G0 -~ .
Bl 1minim) B2 P03 B4 (maxm) W Ns/Nc

40

20

Atencio i tracte rebuts del El personal de la Biblioteca L'atencid telefonica, per Les teves queixes i
personal de la Biblioteca t'ajuda a trobar informacio i correu electronic o altres suggeriments s'han atés
els materials gue necessites mitjans &s adequada adequadament

Resolucio de dubtes i Temps despera en consulia Servei de préstec Hararis
consultes i serveis
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Web i xarxes socials WWi-fi Mobiliari | espais Confortabilitat de les sales
en general

Silenci Senyalitzacio Accessibilitat (barreres Entom
arguitectoniques)

II-luminacio Temperatura Meteja Valoracio global
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54. Selecciona tres aspectes que creguis que cal millorar del nostre servei

72 respostes

CQlualitat del fons

Formacid i preparacid del pe...
Instal-lacions i espais

Atencid rebuda

Serveis en linia

Accessibilitat al servei

Entorn

Cap

Préstac en grups escolars.
Més diversitat de llibres
Informacic rebuda de les act. ..
Haoraris

Horari

57 (79,2 %)

19 (26,4 %)
23 (319 %)

[ SR S S S S N
EEESESE
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55. Dels aspectes seleccionats, quina seria la proposta de millora?
26 respostes.

Algunes de les propostes: més espai i més accessible, renovar el fons de la seccid infantil, millorar
mobiliari i zona aire lliure, adequacié espai exterior per lectura, espais més amables, acollidors i
confortables, augmentar el fons de llibres, ...

56. Ens recomanaries a d’altres amics, amigues o persones conegudes?

86 respostes

@ S
@ No
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57. En comparacié amb d’altres biblioteques de I’entorn (Taradell, Centelles, Vic...),
com ens valores?

86 respostes

60

51 (59,3 %)

40

20

20(23,3 %)
14 (16,3 %)

58. Comentaris i suggeriments. Quins canvis proposaries per millorar els serveis?
12 respostes.

Alguns dels comentaris: falta més informacié o comunicacid de tots els serveis que s’ofereixen
(proposta: newsletter mensual per correu electronic); zona de lectura enjardinada; augmentar el
volum de material de consulta i préstec; més activitats infantils; I'atencié és immillorable, perd I'espai
caldria fer-lo més confortable, ...
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ANNEX 2 - FORMULARI DE PARTICIPACIO



Repensem

YA YTATAYA

LA BIBLIOTECA

Benvinguda,

Acabes d'entrar a I'enquesta que forma part del procés participatiu ciutada vinculat a I'ampliacié de la Biblioteca
Caterina Figueras. La remodelacié de I'espai permetra comptar amb una sala d'actes amb capacitat aproximada
per a 35 persones, una sala de formacio (capacitat per a 8 persones), un pati interior, i les diverses arees amb qué
ja comptavem: infantil i familiar, revistes, musica i cinema, area d'adults.

Si anteriorment haviem volgut congéixer I'opinid sobre els serveis que oferim, avui, a les portes d'una ampliacié
de la Biblioteca, tornem a consultar-vos, incorporant nous elements. Ho volem fer extensible a com més persones
millor, aixi que no dubtis a fer-la arribar al teu entorn.

Totes les propostes seran recollides i valorades técnicament i politicament amb la voluntat d'incorporar el nombre
més gran possible d'aportacions.

El model de biblioteca conservara I'essencia actual: els llibres i la lectura continuaran essent el seu epicentre,
pero volem oferir un servei adaptat a les teves necessitats i inquietuds.

Ajuda’ns, amb la teva participacio, a construir la nova Biblioteca de Tona. Tot seguit, et demanem alguns aspectes
per a conéixer-te millor: qué esperes d'aquest equipament?, amb qué t'agradaria omplir de vida els nous espais?,

quins serveis i activitats voldries que oferissim?

Moltes gracies per participar!

* Obligatori
, Per a coneixer-te una mica millor i saber I'is que fas de la
USDELA .-
Biblioteca
BIBLIO TECA
1. Edat*

Marqueu només un o val.

Petits lectors (0-4)
Infants (5-14)

J oves (15-24)
Adults 1 (25-39)

Adults 2 (40-65)

000000

Gent gran (més de 65 anys)

2. Sexe*

Marqueu només un oval.



v

@ Mascul{
@ Femeni

Amb quin genere t'identifiques? * Marqueu només un oval.

Dona
Home

No binari

Jodo

Prefereixo no especicar-ho

Nivell d'estudis *
Marqueu només un oval.

Primaris
Batxillerat

Superiors

J000

Doctorat

Quins idiomes parles habitualment? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

D Catala

D Castella Altres:

[]

Domini de les TIC (internet, ofimatica, mobil) * Marqueu només un oval.

@ Cap
@ Basic
C D mitja
@ Avangat

Activitat professional *

Marqueu només un oval.



Professional lliberal
Empresari/a

Autonom/a

Empleat/da

Mestressa de casa
Jubilat/da o pensionista
Busco la primera ocupacio

Aturat/da Estudiant Altres:

000000000

8. Consideres important el servei de la Biblioteca? * Marqueu només un oval.
1 2 3 4

Minim Maxim

9. Amb quina periodicitat vens a la Biblioteca? * Marqueu només un oval.
Q Diaria

Setmanal

Quinzenal

Mensual

Esporadica Mai

00000

10. Per quins motius vens a la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Per retornar o emportar-me documents en préstec
Per estudiar

Per fer treballs en grup

Per assistir a activitats culturals i de lectura

Per consultar fons

Per llegir

Per utilitzar els ordinadors

Per conectar-me al Wi- Per trobar-hi amistats i

coneguts Altres:

O OdOOoddoodn

11. Hihaalguna época de I'any en qué vens més sovint a la Biblioteca? Quina? *



Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

A l'estiu

Durant els examens
Al'hivern

Durant el curs

A la primavera

Durant les vacances

A la tardor

No tinc un periode concret
NS/NC

O OdOOOdooon

Altres:

12.  En quina franja horaria utilitzes preferentment la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

10-12h
12-14h
14-16h
16-18h
18-20h NS/NC

Altres:

O dooodn

13. Quanta estona estas a la Biblioteca? *
Marqueu només un oval.

Menys d'una hora
Entre 1i2 hores
Entre 2i 3 hores

Entre 3i4 hores

00000

Més de 4 hores



14. Amb qui acostumes a venir a la Biblioteca? *

Marqueu només un oval.

Q Sol/a

Q Amb lls/lles Amb amics/gues
C D Attres:

)

15. Del material que pots trobar a la Biblioteca, quin coneixes? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Llibres de paper
Llibres digitals
Revistes de paper
Revistes digitals

Audiovisuals

HimnInnn

Pel-licules en linia

16. Queé és el que més t'agrada consultar a la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.



Musica

La noche estrellada

Llibres de la sala infantil

s Cautor de Caclamada
obra de testre Incendls.

I S

Obres de ccid

Patricia Soley-Beltran

;Divinas!

Modelos, poder y me

Comics o manga



17.  Quins llibres t'interessen més? *
Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Filosoa i psicologia

Religié

Col-leccid local

Ciencies socials

Linguistica (llengua)

Ciencies pures. Ciéncies naturals (astronomia, fisica, quimica, biologia...)
Ciencies aplicades (medicina, salut, enginyeria, empresa, informatica...)
Arts

Oci i esports (guies de viatge, cuina...)

Literatura (novel-les, poesia, teatre...)

Historia i geograa

Biograes

O OO0 doodooom

Altres:

18. Que és el que més t'agrada de la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Els fons bibliogracs (llibres, musica, revistes, diaris...)
El servei de préstec

L'atencid del personal

La tranquil-litat

El silenci

La sala infantil

L'espai

Internet

Les instal-lacions

El fons de musica

El fons de dvd's Altres:

O OO0 dooddno 4

19. La pandémia ha canviat la teva relacié amb la Biblioteca? *

Marqueu només un oval.



20.

21.

22.

23.

Si

No

En cas afirmatiu, com ha estat aquest canvi?

Quins possibles usos i activitats portaries a terme en els espais amb
qué comptara la Biblioteca, tenint en compte les activitats que ja es

ESPAIS desenvolupen i, si ho vols, d'altres.

Area infantil

Espai familiar (situat a I'area infantil)

Sala d'actes (amb capacitat per a 35 persones i equipada amb projector)



24.

25.

26.

27.

Pati interior

Aula de formacio (amb capacitat per a 8 persones)

Vestibul ampli (amb possibilitat d'exposicions, tenint en compte que no existeixen parets)

SERVEIS

Quins d'aquests serveis de la Biblioteca utilitzes? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.



Préstec entre biblioteques

Préstecs col-lectius (per a escoles i entitats)
Préstec a domicili

Préstec de tauletes per a Us dins la Biblioteca
Reserva i renovacié de documents
Desiderates (suggeriment per a |'adquisicié de llibres)
Fotocopies

Impressions i enregistraments

Consulta al cataleg

Retorn de documents mitjangant una bustia
Ordinadors, internet i omatica

Xarxa Wi-

Web

Xarxes socials Altres:

28. T’agradaria que la Biblioteca oferis algun servei nou?

ACTIVITATS

29. Selecciona, de les activitats que actualment ofereix la Biblioteca, aquelles que * més t'interessen.

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

L' hora del conte

Activitats infantils en general

Conferencies, trobades amb escriptors

Cursos i tallers

Presentacid de llibres d'autors o autores locals 0 amb vincles amb el municipi
Cursos TIC

Concerts

Visites escolars Club de lectura

30. Quines altres activitats t'agradaria que es realitzessin?



31. Com reps lainformacié de les activitats de la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Pel personal de la Biblioteca

Web de la Biblioteca

Cartells

Correu electronic

Cercadors (google, altres)

Per les xarxes socials de |a biblioteca
Per la web de I'Ajuntament

Per les xarxes socials de I'Ajuntament Per La Revistona

Altres:

O OdOOoodooon

32. Quines tematiques t'agradaria que es tractessin en la programacié de la  * Biblioteca?

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Poesia

Teatre

Col-leccid local

Narrativa / Historia o literatura historica
Biograes

Filosoa

Espiritualitat

Musica

Art

Cinema

Fotograa

O O0OOddooddso D

Altres:

33. Quin tipus d'activitats t'interessaria que féssim, o féssim més, a la Biblioteca? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.



Visita d'escriptors

Tallers practics

Lectura en veu alta

Club de lectura (llegir un mateix llibre i compartir impressions)
Tertulies esporadiques sobre llibres

Recomanacio de lectures

Exposicions Altres:

O OdOooodoQ

34. Amb quina periodicitat t'agradaria que es realitzessin?

Marqueu només un oval.

Q Un cop al mes
Q Cada dos mesos Cada tres mesos
Q Altres:

35. Qui prefereixes que la condueixi?
Marqueu només un oval.

Q Una persona moderadora experta

@ Els mateixos participants de |'activitat. Que sigui un debat, tertdlia entre tots/es

@ Altres:

36. Quin dia de la setmana proposaries per a la realitzacié d'una activitat?

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous

Divendres

HEnInn

Dissabte

37. Quin horari?

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.



15.30h-16.30h
16.30h-17.30h
17.30h-18.30h
18.30h-19.30 h
19.30 h - 20.30 h Altres:

38. Consideres interessant la programacio ofertada? Qué suggeriries?

39. Propostes per millorar o fer més agradable I'assistencia a l'activitat

Deixa volar la teva imaginacid i digues com seria la Biblioteca

IMAGINEM LA . ) . .
que t'agradaria que Tona tingués.

BIBLIOTECA

40. Amb quines tres paraules definiries que seria per a tu una biblioteca ideal?

41. Amb quines tres paraules definiries el que NO t'agradaria que fos una biblioteca?



42. Quins continguts i materials t’agradaria trobar a la Biblioteca?

43. Com t’agradaria comunicar-te amb la Biblioteca? *

Marqueu només un oval.

Whatsapp
Telegram
Correu electronic Telefon

En persona

44. Que t'agradaria canviar de la Biblioteca o faria més agradable la teva visita a la Biblioteca?

45. Que t'agradaria poder fer a la Biblioteca que no hi puguis fer avui?

VALORACIO ACTUAL DELS SERVEIS, ESPAIS, CONNECTIVITAT, FONS | PERSONAL

46. Per trobar informacid a la Biblioteca, I'any passat (marca el que correspongui) *



Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Vas localitzar la informacio pels teus propis mitjans, sense ajuda
Vas rebre ajuda del personal bibliotecari
Vas trobar la informaci6 utilitzant el cataleg de la Biblioteca
Vas trobar la informacio utilitzant la senyalitzacio i cercant en les col-leccions
Vas trobar la informacid accedint a través de sistemes d'informacio en linia, des d'un lloc fora de la Biblioteca

Vas trobar la informacié per altres mitjans

47. Trobes normalment la informacié que necessites? *
Marqueu només un oval.

Si, sempre
Normalment si, amb alguna excepcio

No, mai

48. Sino has trobat a la Biblioteca alld que buscaves, quina alternativa t'han donat? *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Possibilitat de fer una reserva externa (portar material d'una altra biblioteca)
Possibilitat de fer un suggeriment de compra (desiderata)

Un altre lloc, extern a la Biblioteca, on trobar la informacié

Cap alternativa

NS/NC

Altres:

49. L'horari d'obertura creus que és molt, bastant, poc o gens adequat? *

Marqueu només un oval.
1 2 3 4

Gens adequat Molt adequat

50. Sipoguessis decidir I'horari de la Biblioteca, quin establiries? (Dies de la setmana, horari...)



51. Valoracié dels serveis * Marqueu només un oval per fila.



1(

El servei de préstec
satisfa les teves
necessitats

No l'utilitzo

-

Novetats de llibres,
musica, cinema...

Fons bibliografic

Sala infantil

Servei de diaris i
revistes

Espai de consulta de
fons

Seccio6 de cinema i
musica

Seccid local

La senyalitzacié de la
Biblioteca és clara i
adequada

0 (0101010010101 O |3
0 (001010 |0|0{0|0C
0 (0010 10|0|0{0|C
0 1000 01|0|0]0 |0

0 1000 |01|0]|0]|0

L'ordenacio dels
llibres és facil i
adequada

O
O
O
O

O

La informacié que
tens sobre els serveis
de la Biblioteca

Serveis TIC (internet i
Wi-fi)

Servei de reserves
externes (PI)

Activitats infantils

Activitats per a
persones adultes:
conferéncies,
tertulies...

Visites escolars

Activitats formatives:
tallers d'informatica,
internet, etc.

O (0] O |0jO0]0|OC
o0y 0O (00|00
O |0 O (00|00
O (0 O |0j0]0 |0

O |0 O (00|00




52. Valoracio del personal de la Biblioteca *
Marqueu només un oval per fila.

1 (minim) 3 4 (maxim)

0 -
0
0

Con anga vers el O
personal

Nivell d'atencid
personalitzada i
tracte rebut

O
9
9
9

Amabilitat, empatia i
disposicid a
respondre

Coneixements del
personal

Voluntat d'ajudar

0100 | O
01010 O
0100 O
01010 ] O

Nivell de fiabilitat

53.  Valoracié global *

Marqueu només un oval per fila.

1 (minim) 2 3 4 (maxim) Ns/Nc

Atencid i tracte rebuts
del personal de la O Q Q O Q

Biblioteca

El personal de la
Biblioteca t'ajuda a trobar informacid i els

oo o o O



materials que
necessites

L'atencio telefonica,
per correu electronic
o altres mitjans és
adequada

O
O
O
O
O

Les teves queixes i
suggeriments s'han
atés adequadament

Resolucio de dubtes i
consultes

Temps d'espera en
consulta i serveis

Servei de préstec

Horaris

Web i xarxes socials

Wi-fi

Mobiliari i espais

Confortabilitat de les
sales en general

Silenci

Senyalitzacié

Accessibilitat
(barreres
arquitectoniques)

Entorn

[I-luminacié

Temperatura

Neteja

Valoracio global

0|10(010j0F O 0|00 (010|000 0 |0 | O

01010100} O (0|00 10010101010 (0| O

010|000} O |0j010 |0|0]0|0j0]0 |0 | O

010|000} O 0|00 10|0|0|0|010 |0 | O

0101000} O j0]010 (0|0]0(0]10]0 |0 | O




54. Selecciona tres aspectes que creguis que cal millorar del nostre servei

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Qualitat del fons

Formacié i preparacid del personal
Instal-lacions i espais

Atencio rebuda

Serveis en linia Accessibilitat al servei Altres:

55. Dels aspectes seleccionats, quina seria la proposta de millora?

56. Ensrecomanaries a d'altres amics, amigues o persones conegudes? *
Marqueu només un oval.

Si
No

Altres:

57. Encomparacié amb d'altres biblioteques de I'entorn (Taradell, Centelles, Vic...), * com ens valores?

Marqueu només un oval.

Molt pitjor (que les biblioteques de I'entorn) Molt millor (que les biblioteques de I'entorn)

58. Comentaris i suggeriments. Quins canvis proposaries per millorar els serveis?



59.

D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 * d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades) (DOUE 4.5.2016), us informem que I’Ajuntament de Tona és el Responsable del tractament de les
seves dades, amb la finalitat de recollir informacio sobre els serveis actuals i propostes per repensar la
nova Biblioteca, les dades facilitades s’inclouran al Registre d'activitats de I'Ajuntament de Tona. Aixi
mateix, us informem de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, de rectificacid, de supressid, d’oposicio,
de la limitacié del tractament i de la portabilitat de les dades en els termes inclosos a la legislacié vigent,
mitjancant comunicacio escrita especifica del tramit, adjuntant la documentacié complementaria, si
s’escau, a la seu de I’Ajuntament (Cr. de la Font, 10, de Tona), o bé mitjancant el formulari electronic que
es troba a I'apartat dels tramits de I’Ajuntament.

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

He llegit i accepto les condicions contingudes en la politica de privacitat i I’avis legal sobre el tractament de les meves

dades (https://www.tona.cat/ajuntament/informacioocial/proteccio-de-dades-personals)




