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Ajuntament de Tona

LA PARTICIPACIO CIUTADANA A TONA

Aguesta enquesta de participacié ciutadana s’ha portat a terme dins la fase de diagnosi i analisi de la
participacié del municipi, que s’ha realitzat conjuntament amb la Diputacié de Barcelona i la
Cooperativa Etceteres per a l'elaboracio del Pla de Participacié de Tona.

L’enquesta de participacio ciutadana ha estat una eina de consulta que tenia per objectiu ampliar la
informacid i avaluar diferents aspectes relatius a la participacié com:

e Els canals d'informacié que més s’utilitzen per arribar a la poblacid i quins sén més Utils.

e Elstemes de la politica municipal d’interes ciutada.

e Els formats de participacid més ben valorats i I'experiéncia associativa de les persones
participants.

Les dades recollides permetran a I'Ajuntament de Tona conéixer quines son les accions més valorades
per la ciutadania i quines s’han de millorar per poder generar més participacio en la politica publica
municipal.

PARTICIPACIO

L’enquesta es va obrir des del dia 4 d’abril de 2022 fins al dia 2 de maig de 2022 i hi han participat un
total de 100 persones, 99 d’elles en format telematici 1 persona en format paper.

Els canals de participacié han estat telematicament per mitja d’un formulari de Google i presencialment
a I’Oficina d’Atencié Ciutadana en format paper.

ANALISI

Tot seguit analitzem les respostes i la informacio rebuda per mitja del formulari de participacio.

BLOC 1. DADES DEL / DE LA PARTICIPANT, RELACIO AMB EL MUNICIPI
SEXE / AMB QUIN GENERE T'IDENTIFIQUES?

Les persones que han participat en I’enquesta s’han identificat en un 57% com a dones, un 42% com a
homes i un 1% com a no binaries.

QUINA EDAT TENS?
Pel que fa a I'edat, és interessant veure que hi han participat persones de totes les edats, tot i que la
franja d’edat en que hi ha hagut més participacié és la d’entre 36 i 45 anys (24%), seguit de les persones

d’entre 56 i 65 anys (19%), després la franja d’entre 26 i 35 anys (17%) i les d’entre 46 i 55 anys (15%).

La franja d’edat en que han participat menys persones és la d’entre 16 i 25 anys amb igualtat de
persones que d’entre 66 i 75 anys (11%).
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Si dividim entre menors i majors de 45 anys ens trobem amb una participacié molt igualada: un 52% de
persones entre 16 i 45 anys vers una participacio de 45% de persones entre 46 i 75 anys. | només un
3% de participacio de persones majors de 75 anys.

JO ATONA

Pel que fa a la vinculacid amb Tona de les persones que han respost I'enquesta, podem dir que la
majoria de persones viuen a Tona: un 71% manifesten que hi viuen (perd no hi treballen) i un 27%
manifesten que hi viuen i hi treballen (o estudien).

Hi ha un percentatge molt petit de persones que hi treballen, perd no hi viuen (2%). En canvi, no hi ha
cap persona, que hi tingui segona residencia o hi estiuegi, que hagi respost I'enquesta.
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QUANT DE TEMPS FA QUE HI VIUS / TREBALLES (O ESTUDIES) / ESTIUEGES A TONA?

La majoria de les persones fa més de 10 anys que viuen, treballen o estiuegen a Tona (76%), el 16%
entre 5i 10 anys i el 8% menys de 5 anys.

QUANT DE TEMPS FA

® Menys de 5anys
m Entre 5i 10 anys

m Més de 10 anys

EN QUINA ZONA DE TONA VIUS / TREBALLES (O ESTUDIES) / ESTIUEGES?

Pel que fa a les zones de Tona on les persones viuen, treballen (o estudien), estiuegen hi ha molta
diversitat, per tant hi han participat persones de tot el municipi.

La zona de Tona on han respost més persones és el centre (28%), seguit de La Canal (19%) i de La
Fontordera (15%).

| EN QUINA ZONA DE TONA

( ALTRES
A PAGES

| BARRI GOULES
BARRI ROQUETA

ZONA DEL GARDEN
{ LA SUTSSA
LA CANAL

EL GELEC

‘ LA FONTORDERA
BARRI CODINA (O ZONA ESPORTIVA)
ZONA DEL RAVAL

EL CENTRE

15 20 25
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BLOC 2. CANALS DE COMUNICACIO
PER QUINS CANALS DE COMUNICACIO T'ASSABENTES DEL QUE PASSA A TONA?

Les persones han indicat que s’assabenten del que passa a Tona per diferents canals, totes les persones
n’han indicat varis, no només un.

El canal més utilitzat sén les xarxes socials 23%, seguit del grup de whatsApp 17%, boca-orella 12%,
butlleti 12%, cartells 9%, web municipal 7%. La resta de canals que també han valorat amb un 4% sén:
totems placa Major, premsa, quan vaig als establiments de Tona.

Nomen‘assabento amres  CANALS DE COMUNICACIO

2% 2% \eb municipal
Quan vaig als Boca-orella o

establiments de Tona IZ%W
4%

Premsa

4%

Xarxes socials
23%

Totems placa Major
4%

Cartells
9%
Grup de Whatsapp

Diptics del poble
4% 17%

CONSIDERES QUE PER AQUESTS CANALS REPS INFORMACIO DE QUALITAT?

Un 89% de les persones opinen que reben informacié de qualitat per aquests canals.

CONSIDERES QUE PER AQUESTS CANALS REPS
INFORMACIO DE QUALITAT?

= Si = No
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CONSIDERES QUE LA INFORMACIO ARRIBA AMB SUFICIENT ANTELACIO?

La majoria de les persones opinen que la informacié els arriba amb suficient antelacié (73%).

CONSIDERES QUE LA INFORMACIO ARRIBA AMB
SUFICIENT ANTELACIO?

= Si = No

TROBES A FALTAR ALGUN CANAL DE COMUNICACIO PER REBRE INFORMACIO? INDICA QUIN

Aquesta pregunta només I’han respost 21 persones i ens trobem amb respostes molt diverses, algunes
indicant que no en troben a faltar cap (7), d’altres indicant algun altre canal, pero s’"anomenen canals
gue I'ajuntament ja disposa. Alguns canals indicats: telegram (2), diptics i fulletons a les residencies,
bustiada per la gent gran, mail, triptics, WhatsApp, ...

QUAN TENS UNA PROPOSTA A FER, PER QUIN D’AQUESTS CANALS HO FAS?

El canal més utilitzat és interactuant a través de les xarxes social i per mitja de la plataforma de
col-laboracio ciutadana (App Fem barris, Fem poble) que I’'han escollit la mateixa quantitat de persones
(28%), seguit de la sol-licitud generica per registre d’entrada (27%), després correu electronic de I'OAC
(20%), i formulari de queixes, suggeriments i avisos de la web (18%).

Els canals menys utilitzats sén la bustia fisica de suggeriments i demanant la paraula al Ple. Dins de
I"'opcid de resposta “Altres” hem trobat algunes respostes coincidents com: encara no n’he fet cap, per
correu electronic a regidor/a.

QUAN TENS UNA PROPOSTA A FER PER QUIN CANAL HO FAS

Correu electronic a
No n'he fet cap regidors/es Sol-licitud genérica
Altres 3%_\ 4% per registre
4% 19%
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socials
20%

Demanant

paraula al P Plataforma de
1% col-laboracié
ciutadana
Bustia fisica de 20%

suggeriments
2%

Formulari de queixes,
suggeriments i avisos
13%
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CONSIDERES QUE AQUEST CANAL ET PERMET UNA COMUNICACIO AGIL | EFICIENT?

Respecte a aquests canals, la majoria de persones consideren que els permet una comunicacio agil i
eficient 76%.

CONSIDERES QUE AQUEST CANAL ET PERMET UNA
COMUNICACIO AGIL | EFICIENT?

=Y

TROBES A FALTAR ALGUN CANAL DE COMUNICACIO PER FER PROPOSTES? INDICA QUIN

Aquesta pregunta "han respost 23 persones, 6 de les quals no troben a faltar cap canal per fer
propostes. La resta han presentat diferents propostes de canals per fer propostes, pero la majoria ja
els té a disposicid I'ajuntament, com: bustia online, WhatsApp, en paper, App, hora de visita personal,
correu electronic especific, ...

CONSIDERES QUE HI HA CONTINUITAT EN LA COMUNICACIO | ES DONA RESPOSTA QUAN FAS
PROPOSTES? PER QUE CREUS QUE PASSA?

La majoria consideren que hi ha continuitat en la comunicacié i que es dona resposta quan fas propostes
76%.

CONSIDERES QUE HI HA CONTINUITAT EN LA
COMUNICACIO | ES DONA RESPOSTA QUAN FAS
PROPOSTES?

@

AMB RELACIO A QUE T’AGRADARIA TENIR MES RELACIO / COMUNICACIO AMB L’AJUNTAMENT?

Aquesta pregunta només |'han respost 22 persones, les quals han proposat diferents temes com:
manteniment del poble, programacio d’activitats del poble; esports, oci i cultura; activitats per a nens;
urbanisme, jardineria i, neteja, ...



Yot

—

ZAN
W

Ajuntament de Tona

BLOC 3. PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO
EN QUINS PROCESSOS | ESPAIS HAS PARTICIPAT?

La majoria de persones indiquen que el procés on han participat més sén els Pressupostos participatius
37%, seguit del procés de Reforma de la plaga Major 27%.

Cal remarcar que aquests dos son els processos participatius de més durada i, per tant aixo facilita que
hi hagi participat més gent. A la resta hi ha hagut molta menys participacio.

EN QUINS PROCESSOS | ESPAIS HAS PARTICIPAT?

VALORA EL GRAU D’IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS, PER PODER
DECIDIR SOBRE EL PRESSUPOST MUNICIPAL

Els Pressupostos Participatius es consideren importants per la majoria de persones, ja que un 44% de
les persones els consideren molt importants i un 29% bastant importants.

GRAU D'IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS
PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS
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VALORA EL GRAU D’'IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS PROCESSOS | ESPAIS PARTICIPATIUS PER FER
PROPOSTES | PRENDRE DECISIONS SOBRE ACTES | ESDEVENIEMNTS CULTURALS COM LA FESTA MAICR,
UNA TONA DE MAGIA, | ALTRES

Els processos i espais participatius per fer propostes i prendre decisions també es consideren
importants, ja que un 41% de persones indiguen que sén molt importants i un 29% bastant importants.

GRAU D'IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS
PROCESSOS | ESPAIS PARTICIPATIUS PER FER PROPOSTES
| PRENDRE DECISIONS SOBRE ACTES | ESDEVENIMENTS

CULTURALS
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VALORA EL GRAU D’'IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS PROCESSOS | ESPAIS PARTICIPATIUS PER FER
PROPOSTES DE RECONEIXEMENT A PERSONES | ENTITATS DEL POBLE COM EL PREMI MIL-LIARI, EL NOI
DE TONA, | ALTRES

En aquest cas la importancia no és tant marcada, ja que hi ha més diversitat en les respostes, tot i que
predominen les valoracions més altes: un 27% indiquen que sén molt importants, un 30% bastant
importants i un 23% de valoracié mitjana de 3.

GRAU D'IMPORTANCIA QUE TENEN PER A TU ELS
PROCESSOS | ESPAIS PARTICIPATIUS PER FER PROPOSTES
DE RECONEIXMENT A PERSONES | ENTITATS
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ECONOMIA SOCIAL, SOSTENIBLE | COOPERATIVISME

QUINS ALTRES TEMES O AMBITS DEL MUNICIPI CREUS QUE HAURIEN DE COMPTAR AMB PROCESSOS O
ESPAIS DE PARTICIPACIO? SELECCIONA ELS CINC TEMES QUE CONSIDERIS DE MES INTERES

Els cinc temes més proposats per les persones, que tenen més interes, sén: Civisme i seguretat; Salut;
Cultura; Cicles de vida: gent gran, i Educacio.

També s’han valorat bastant altres temes com: Habitatge; Parcs i jardins; Energia i aigua; Serveis socials;
Urbanisme, i Cicles de vida: Joventut, ...

QUINS ALTRES TEMES O AMBITS CREUS QUE HAURIEN DE COMPTAR AMB PROCESSOS O ESPAIS DE
PARTICIPACIO?

10 15 20 25 30

o
wv

CICLES DE VIDA: INFANCIA
CICLES DE VIDA: JOVENTUT
CICLES DE VIDA: ADULTESA

T ——————————
SALUT

SERVEIS SOCIALS
ACOLLIDA
HABITATGE

CULTURA
ESPORTS
FEMINISME | LGTBI
REPUBLICA
COOPERACIO | SOLIDARITAT
CIVISME | SEGURE T AT |
ENERGIA | AIGUA
RESIDUS
QUALITAT AMBIENTAL
MEDI RURAL
URBANISME
MOBILITAT
OBRES | MANTENIMENT
PARCS | JARDINS
CEMENTIRI
PROMOCIO ECONOMICA
COMERC
PAGESIA
FIRES | MERCATS
TURISME

PARTICIPACIO

COMUNICACIO

GESTIO D'ENTITATS

PORTAL DE TRANSPARENCIA

NOVES TECNOLOGIES |
FINANCES MUNICIPALS

ALTRES |

QUINS ESPAIS | EINES VALORES QUE FACILITEN MES LA PARTICIPACIO CIUTADANA?

Els més valorats per les persones sén, en primer lloc “Eina digital Plataforma Participa 311 (Decidim
Tona)” amb un 34%. En segon lloc les “Regidories obertes (espais de trobada puntuals o periodics per
tractar tematiques concretes)” amb un 19%. Tot seguit han valorat les “Enquestes i butlletes en paper”
amb un 17% i les “Consultes populars” amb un 16%. Els “Consells municipals” sén els menys valorats
amb un 12%.

35
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QUINS ESPAIS | EINES VALORES QUE FACILITEN MES LA
PARTICIPACIO CIUTADANA?

TENS ALGUNA PROPOSTA DE MILLORA SOBRE ELS PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO EXISTENTS, O
BE, IDEES | NECESSITATS DE NOUS ESPAIS O FORMATS?

Hem rebut 17 respostes. Com a propostes de millora algunes persones indiquen la dificultat amb que
es troben a I'hora de participar amb la plataforma de participacid, ja que la troben complicada, que
sigui més senzilla perqué a vegades costa participar, ...

BLOC 4. PARTICIPACIO | IMPLICACIO EN ENTITATS | ACCIONS COMUNITARIES

ACTUALMENT PARTICIPES EN ALGUNA ENTITAT, GRUP DE TROBADA O COL-LECTIU INFORMAL EN EL
POBLE? INDICA QUINA

La majoria de persones manifesten que no participen actualment en alguna entitat (62%) vers un 38%
de persones que manifesten que si. Un total de 29 de les persones indiquen les entitats del municipi a
les quals estan actualment vinculades.

PARTICIPES EN ALGUNA ENTITAT, GRUP DE TROBADA O
COL-LECTIU INFORMAL EN EL POBLE?

= Si

= No
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SI NO HO FAS, T’AGRADARIA FER-HO? PER QUE?

Les respostes estan molt igualades: 54% si vers 46% no, per diferents raons.

T'AGRADARIA FER-HO?

Les respostes tornen a estar molt igualades: 41% si vers 58% no. En el cas del si, 16 persones indiquen
causes molt diverses per les quals van deixar de participar-hi.

EN EL PASSAT, HI HAVIES PARTICIPAT?

HI HAVIES PARTICIPAT?

m Sj

= No

DIGUES QUINS SON ELS TEUS PRINCIPALS INTERESSOS

Les persones han respost quins sén els seus principals interessos. Els més proposats son:

1) Activitats en la natura: senderisme, excursions, congixer i recollir bolets/plantes aromatiques...
2) Visites culturals i patrimonials pel poble o I'entorn

3) Activitats de promocié de la cultura popular: diables, esbart, festes tradicionals...

4) Teatre

5) Ludoteca, grup de crianca, jocs infantils, sortides familiars...

6) Activitats amb animals, proteccié animal...
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QUINS SON ELS TEUS PRINCIPALS INTERESSOS

TALLERS DE PINTURA | ALTRES
FOTOGRAFIA

PROMOCIO DE LA INTERCULTURALITAT

ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA CULTURA POPULAR

ACTIVITATS AMB ANIMALS

TALLERS DE BICICLETA, FUSTERIA, CERAMICA

INTERCANVI D’IDIOMES, INFORMATICA

RECEPTES DE CUINA, FER CONSERVES

MUSICA, CANT CORAL

BALL, DANSA

I0GA, PILATES, MEDITACIO

ESCACS, JOCS DE TAULA

TEATRE

CINEFORUM

CLUB DE LECTURA

ESPORTS: TENNIS TAULA, FUTBOL, RUNNING, BICICLETA, SKATE, KARATE
LUDOTECA, GRUP DE CRIANCA, JOCS INFANTILS, SORTIDES FAMILIARS
ACTIVITATS DE CACA | PESCA

ACTIVITATS EN LA NATURA: SENDERISME, EXCURSIONS

VISITES CULTURALS | PATRIMONIALS PEL POBLE

50

TROBES A FALTAR ALGUNA ENTITAT O ESPAI D'ORGANITZACIO COMUNITARIA AL POBLE? EN CAS
AFIRMATIU, QUINA?

La majoria de persones consideren que no (66%) vers un 34% que si.

TROBES A FALTAR ALGUNA ENTITAT O ESPAI
D'ORGANITZACIO COMUNITARIA AL POBLE?

m Si

= No

57

60
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T'AGRADARIA PODER FORMAR PART DE LA GESTIO | L'ORGANITZACIO D’ACTIVITATS?

La majoria de persones opinen que depen, necessitarien més informacié del que implicaria (52%), i la
resta que no hi estan interessades (38%) vers una minoria de persones que indiquen que si que els
agradaria (10%).

T'AGRADARIA PODER FORMAR PART DE LA GESTIO |
L'ORGANITZACIO D'ACTIVITATS?

= Si, m'agradaria

= Depeén, necessitaria més
informacio del que implilca

= No, no estic interessat/da

CONCLUSIONS

Les respostes i aportacions que ens ha fet arribar la ciutadania per mitja d’aguesta enquesta ens seran
Utils per ajudar-nos a coneéixer els temes d’interés i les valoracions de la ciutadania en 'ambit de la
participacid. A partir d’aqui podrem implementar canvis amb |'objectiu de millorar la comunicacio6 i
interrelacié entre la ciutadania i I'ajuntament, aixi com la participacio, en general, al municipi.

* Pel que fa a les DADES DEL/LA PARTICIPANT, RELACIO AMB EL MUNICPI, podem veure que han
respost I'enquesta més dones que homes i un 1% de persones que s’identifiquen com a no
binaries.

Pel que fa a I’edat, la franja d’edat on hi ha hagut més participacio és la d’entre 36 i 45 anysiila
gue menys, la de més de 75 anys. Podem veure que tenim el mateix percentatge de participacid
en la franja d’edat d’entre 16 i 25 que la d’entre 66 i 75 (11%). Aquestes dades reflecteixen que
costa molt que participi el col-lectiu de persones joves i el col-lectiu de persones més grans.

La majoria de persones que han respost I’enquesta viuen a Tona, pero no hi treballen. | la majoria
de persones fa més de 10 anys que tenen relacid amb Tona (viuen, treballen o estudien a Tona).

Pel que fa a les zones del municipi, hi han participat persones de tot el municipi, sobretot del
centre.

»  Pel que fa als CANALS DE COMUNICACIO, I’Ajuntament disposa d’una diversitat d’eines i canals de
participacié en format digital per poder interrelacionar-se amb la ciutadania.

Les persones que han respost I'enquesta manifesten que els utilitzen per informar-se, per
comunicar-se i fer propostes a I’Ajuntament. La majoria consideren que aquests canals permeten
una comunicacio agil i eficient. Els canals més utilitzats son xarxes socials i WhatsApp.
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De totes maneres, encara que la valoracio dels canals en format fisic o paper hagi estat més baixa,
considerem que no s’ha de deixar de banda I'Us dels suports tradicionals com el paper o I'atencié
i la participacio presencial per tal de poder arribar a totes les persones, sobretot a aquelles sense
accés o coneixements als mitjans digitals.

Podem veure que la web municipal www.tona.cat no és gaire utilitzada i, en canvi, considerem que
és una eina molt important per informar i donar transparencia, ja que és 'espai on es publiquen
totes les actuacions que porta a terme I'ajuntament, aixi com tota la informacid publica oficial
relacionada amb I'activitat municipal.

Es molt important la continuitat en la comunicacié i donar resposta tant a les propostes com als
resultats dels processos participatius, ja que el retorn de la informacié cap a la ciutadania és tant
important com la resta del procés.

* Pel que fa als PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO, ens trobem davant una gran diversitat de
mecanismes i processos participatius que han possibilitat a la ciutadania poder implicar-se en
diferents decisions d’ambit municipal.

El procés on han participat més persones sén els Pressupostos Participatius seguit de la Reforma
de la plaga Major, que sén els de major durada i rellevancia.

Pel que fa als temes d’interes, veiem que els 5 temes que generen més interes a la ciutadania son
els relacionats amb Civisme i seguretat, Salut, Cultura, Cicles de vida: gent gran i Educacié.

Pel que fa a eines que faciliten la participacid, la més valorada ha estat I'eina digital de la plataforma
de participacié (Participa311). Perd cal anar implementant millores per facilitar-ne I'Us, ja que
s’han recollit valoracions que parlen de la dificultat per fer servir la plataforma.

* Pelque faala PARTICIPACIO | IMPLICACIO EN ENTITATS | ACCIONS COMUNITARIES, la majoria de
persones que han participat en I'enquesta manifesten que actualment ja participen en alguna
entitat.

La meitat de les persones participants en I'enquesta mostren interes en formar part d’entitats i
col-lectius del poble, pero I'altra meitat no.

Cal remarcar la importancia de les entitats per fomentar la implicacié de veins i veines en la vida
del municipi.
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ANNEX 1 — FORMULARI DE PARTICIPACIO

La participacié ciutadana a Tona

Benvolgut / benvolguda,

L'Ajuntament de Tona et convida a participar en aquesta enquesta amb la finalitat de recollir opinions sobre
les oportunitats de participacié ciutadana que existeixen i propostes per fomentar-Ila.

L'enquesta consta de quatre blocs de preguntes sobre aspectes relacionats amb els canals de comunicacio,
els processos i mecanismes de participacio, i la participacid en les entitats i el teixit comunitari de Tona.

Les dades recollides permetran a I'Ajuntament de Tona de saber quines accions sén més valorades i quines
s’han de millorar per poder generar més participacié en la politica publica municipal.

Algunes indicacions abans d’emplenar I’enquesta:

- L'enquesta es pot emplenar en format digital o en paper (a I'Oficina d’Atencié Ciutadana), pero et
demanem que optis Unicament per una de les dues opcions i I'emplenis només una vegada.

- Respondre-la és voluntari i es pot fer de manera anonima, pero si estas interessat/da a participar en les
accions proposades o que et mantinguem informat/da, ens pots deixar un teléfon o correu electronic de
contacte al final del formulari.

- Les dades personals facilitades seran emprades Unicament amb aquesta finalitat: de posar-nos en
contacte amb els veins i veines interessades.

Pots respondre I'enquesta fins al dia 2 de maig de 2022.

T’agraim la col-laboracié.

* Obligatori

1. Sexe*

Marqueu només un oval.

@ Masculi
@ Femeni
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2. Amb quin genere t'identifiques? *
Marqueu només un oval.

3. Quina edattens? *

Marqueu només un oval.

Entre 16 25 anys
Entre 26 i 35 anys
Entre 36i 45 anys
Entre 46i 55 anys
Entre 56 i 65 anys

Entre 66 i 75 anys

Joooo00

Més de 75 anys

4, JoaTona:*

Marqueu només un oval.

Hi visc, pero no hi treballo.
Hi treballo (o hi estudio), pero no hi visc.

Hi visc i hi treballo (o hi estudio).

0000

Hi tinc segona residencia, hi estiuejo.

5. Quant de temps fa que hi vius / treballes (o estudies) / estiueges a Tona? *

Marqueu només un oval.

@ Menys de 5 anys.
@ Entre 5i 10 anys.
O Més de 10 anys.
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6. En quina zona de Tona vius / treballes (o estudies) / estiueges? *

Marqueu només un oval.

El centre

Zona del Raval

Barri Codina (o zona esportiva)
La Fontordera

El Gelec

La Canal

La Suissa

Zona del Garden

Barri Roqueta

Barri Goules

A pages

J00000000000

Altres:

7. Per quins canals de comunicacio t'assabentes del que passa a Tona? *

l:’ Web municipal

\:l Xarxes socials

\:' Grup de Whatsapp del poble

\:' Butlleti municipal

|:| Diptics

D Cartells

D Totems placa Major

D Premsa

\:' Quan vaig als establiments (comergos i restaurants) de Tona
\:' Boca-orella

|:| No me n'assabento

Altres: \:\
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8. Consideres que per aquests canals reps informacié de qualitat? *
Marqueu només un oval.
Si

No

9. Consideres que la informacio arriba amb suficient antelacié? *
Marqueu només un oval.
Si

No

10. Trobes a faltar algun canal de comunicacio per rebre informacio? Indica quin:

11. Quan tens una proposta a fer, per quin d'aquests canals ho fas? *

Sol-licitud genérica (instancia) per registre d'entrada

Plataforma de col-laboracié ciutadana — App Fem barris, Fem poble
Formulari de queixes, suggeriments i avisos de la web de I’Ajuntament
Correu electronic de I'Oficina d’Atencié Ciutadana

Bustia fisica de suggeriments (entrada de I’edifici de I’Ajuntament)
Demanant paraula al Ple de I'Ajuntament

Interactuant a través de les xarxes socials

Altres:
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12. Consideres que aquest canal et permet una comunicacio agil i eficient? *
Marqueu només un oval.
Si

No

13.  Trobes a faltar algun canal de comunicacié per fer propostes? Indica quin:

14. Consideres que hi ha continuitat en la comunicacié i es dona resposta quan fas propostes? *
Marqueu només un oval.
Si

No

15.  Per queé creus que passa?

16. Amb relacid a qué t’agradaria tenir més relacié / comunicacié amb I’Ajuntament?
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17. Deixa'ns qualsevol altre comentari que consideris interessant:

18. En quins processos i espais has participat? *

g Pressupostos participatius

g Premi Noi de Tona (presentacio de propostes)

D Premi Mil-liari (presentacié de propostes)

[g Regidoria Oberta de la Festa Major d’Estiu

U Regidoria Oberta de la Fira Joc Joc

D Regidoria Oberta d’Una Tona de Magia

Q Concurs de cartells de la Festa Major

D Procés de reforma de la plaga Major

g Programacié de la Festa Major d’Estiu 2021 (presentacié de propostes)

B Reescrivim la historia (presentacié de propostes d’espais, col-lectius i ambits femenins, i dones en la
historia de Tona)

D Consell d’Infants de Tona

Q Consell Escolar Municipal

D Comissio de Seguiment dels Pressupostos Participatius 2020
g Comissid de Participacié Ciutadana de Tona

‘=] Organ de Gestié / Dinamitzacié de I'Espai Muriel Casals
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19. Valora el grau d’importancia que tenen per a tu els pressupostos participatius, per poder

decidir sobre el pressupost municipal: *

Poc important Molt important

20. Valora el grau d’'importancia que tenen per a tu els processos i espais participatius per fer
propostes i prendre decisions sobre actes i esdeveniments culturals com la Festa Major, Una
Tona de Magia, i altres: *

Poc important Molt important

21. Valora el grau d’'importancia que tenen per a tu els processos i espais participatius per
fer propostes de reconeixement a persones i entitats del poble com el Premi Mil-liari,
el Noide Tona, i altres: *

Poc important Molt important

22. Quins altres temes o ambits del municipi creus que haurien de comptar amb processos
o espais de participacio? Selecciona els cinc temes que consideris de més interes:
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I:' Cicles de vida: infancia
|:| Cicles de vida: joventut
|:| Cicles de vida: adultesa
|:| Cicles de vida: gent gran
|:| Salut

|:| Serveis socials

|:| Acollida

|:| Habitatge

|:| Cultura

|:| Educacioé

|:| Esports

|:| Feminisme i LGTBI
|:| Republica

|:| Cooperacié i Solidaritat
|:| Civisme i Seguretat
|:| Energia i Aigua

|:| Residus

|:| Qualitat ambiental
|:| Medi rural

|:| Urbanisme

|:| Mobilitat

|:| Obres i manteniment
|:| Parcs i jardins

|:| Cementiri

|:| Promocié economica

|:| Comerg

|:| Pagesia

|:| Fires i mercats

|:| Turisme

|:| Economia social, sostenible i cooperativisme
|:| Participacio

|:| Comunicacioé

|:| Gesti6 d'entitats

|:| Portal de transparéencia

|:| Noves tecnologies

|:| Finances municipals

Altres: D
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23. Quins espais i eines valores que faciliten més la participacio ciutadana? *

\:l Eina digital Plataforma Participa 311 (Decidim Tona) (exemple: pressupostos participatius, procés
participatiu reforma de la plaga Major, etc.)

l:’ Eina d’enquestes i butlletes en paper (exemple: enquesta d’avaluacio dels pressupostos
participatius, ...)

D Regidories obertes (espais de trobada puntuals o periodics per tractar tematiques concretes)
(exemple: Festa Major d'Estiu, Fira Joc Joc, ...)
|:| Consells municipals (exemple: Consell Escolar Municipal de Tona, Consell d’Infants de Tona)

D Consultes populars (exemple: independéncia)

\:| Altres:

24. Tens alguna proposta de millora sobre els processos i espais de participacio existents, o bé,
idees i necessitats de nous espais o formats?

25.  Actualment participes en alguna entitat, grup de trobada o col-lectiu informal en el poble?

(per exemple: I'AFA de I'escola, grup de caminades, etc.) * Marqueu només un oval.
C ) si
C ) No

26. Indica quina:
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27. Sino ho fas, t'agradaria fer-ho? *
Marqueu només un oval.
Si

No

28. Perque?

29. En el passat, hi havies participat? *
Marqueu només un oval.
Si

No

30. En cas afirmatiu, per que vas deixar de participar-hi?
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31.

32.

33.

Digues quins son els teus principals interessos:

l:’ Visites culturals i patrimonials pel poble o I'entorn

\:l Activitats en la natura: senderisme, excursions, congixer i recollir bolets / plantes aromatiques...
\:‘ Activitats de caca i pesca

|:| Ludoteca, grup de crianga, jocs infantils, sortides familiars...

D Esports: tennis taula, lliga de futbol, grup de running, bicicleta, skate, karate... Club de lectura, lectura i
D recitals de poesia

D Cineforum

l:’ Teatre

\:l Escacs, jocs de taula...

\:‘ loga, pilates, meditacio...

|:| Ball, dansa...

|:| Musica, cant coral...

D Receptes de cuina, fer conserves...

D Intercanvi d’idiomes, informatica...

l:’ Tallers de bicicleta, fusteria, ceramica,...

\:' Activitats amb animals, proteccié animal...

\:‘Activitats de promocio de la cultura popular: diables, esbart, festes tradicionals...

DPromocié de la interculturalitat

AItres:\:\

Trobes a faltar alguna entitat o espai d’organitzacié comunitaria al poble (per exemple:
entitat juvenil, assemblea local de transicid ecologica, xarxa de suport mutu...)? *

Marqueu només un oval.
C s
C ) No

En cas afirmatiu, quina?
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34.

35.

36.

37.

T’agradaria poder formar part de la gestio i I'organitzacio d’activitats? *
Marqueu només un oval.

Si, m'agradaria

Depen, necessitaria més informacié del que implica

No, no estic interessat/da

En cas afirmatiu, deixa’ns el teu contacte i parlarem amb tu.

Si vols seguir informada sobre aquest procés de reflexié i millora de la participacié o sobre
altres temes relacionats amb la participacié ciutadana del municipi, deixa’ns el teu contacte,
si us plau.

D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016), us informem L’Ajuntament de Tona és el
Responsable del tractament de les seves dades, amb la finalitat de recollir informacié sobre
les oportunitats de participacié ciutadana que existeixen al municipi i propostes de millora,
les dades facilitades s’inclouran al Registre d'activitats de I'Ajuntament de Tona. Aixi mateix,
us informem de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, de rectificacid, de supressio,
d’oposicid, de la limitacio del tractament i de la portabilitat de les dades en els termes inclosos
a la legislacié vigent, mitjancant comunicacié escrita especifica del tramit, adjuntant la
documentacié complementaria, si s’escau, a la seu de I’Ajuntament (Cr. de la Font, 10, de
Tona), o bé mitjangant el formulari electronic que es troba a I'apartat dels tramits de
I’Ajuntament. *

He llegit i accepto les condicions contingudes en la politica de privacitat i I'avis legal sobre el
tractament de les meves dades (https://www.tona.cat/ajuntament/informacio-oficial/proteccio-dedades-

personals)

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

Google Formularis



