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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

De totes les formes de violencia masclista, les violencies sexuals sén les més prevalents,
les més invisibilitzades i les més naturalitzades. Tot aixd fa de les violencies sexuals un
component central del patriarcat. No tenen a veure amb el sexe sind amb el poder. El
poder de cosificar, d'humiliar, de dominar, de disciplinar, de generar por i de restringir la
llibertat de les nenes, les adolescents i les dones.

El continuat augment de denuUncies per violéncies sexuals, d'actituds sexistes i LGTBI-
fobia i, en conseqgléncia, la seva continua naturalitzacié, fa necessari i urgent seguir
actuant, trencar amb la cultura del "tot s'hi val" i construir espais pUblics i d'oci lliures de
violéncies masclistes.

Erradicar i abordar tots els dmbits de les violencies sexuals i LGTB-fobiques ha estat i és
un eix estratégic del mandat. Davant de totes les violencies tenim el repte d'actuar de
forma estructural, preventiva, diligent i comptar amb tota la poblacié.

A Tona des de fa anys s'han promogut festes lliures de violéncies masclistes,
especificament de violéncies sexuals, generant instruments, espais de coordinacid
técnica, politicai ciutadana diversos. Un d'aquests instruments és el programa "A Cegues
No Mola”! de la Mancomunitat la Plana que, des del 2015, inclou I'abordatge de les
violéncies sexuals en els espais d'oci. Aquest protocol és un pas més per estendre i
ampliar 'abordatge de les violencies sexuals i LGTBI-fobiques des d'una mirada molt més
amplia, adrecant-se a tota la poblacié i alhora adequant-se a les normatives vigentsi el
nou protocol marc per una intervencié amb la diligencia deguda en situacions de
violéncies masclistes.

Aquest protocol ens permet continuar treballant per garantir els drets que es veuen
vulnerats amb les violencies sexuals i la LGTBI-fobia: des del dret a la seguretat fins al dret
a la integritat fisica i psicologica, passant pel dret a la salut, el dret a l'educacioé o el dret
ala participacio social i politica. En definitiva, un compromis amb la llibertat de les dones
i les persones pertanyents als col lectius LGTBIQ+ que ens ha de fer també una societat
més lliure.

Pel que fa a l'abast, com déiem, amplia la mirada i vincula tots els actes festius i d'oci a
l'espai public del municipi adrecats a tota la ciutadania: Festa Major, esdeveniments
culturals, esportius, etc.

Que les persones gaudeixin de vides lliures i dignes, en qualsevol dels espais i ambits ha
de ser I'eix de qualsevol societat democratica i les institucions que la componen. Estem
convencudes i convencuts que conjuntament farem possible el lliure gaudi i la
convivéencia de totes les persones.

| finalment, no menys important, ens queda agrair a totes les persones que han fet
possible que avui finguem aquesta nova eina que ens ha d'ajudar a fer una
transformacio estructural i a tenir una societat més justa i igualitaria.

Regidoria de Feminismes i LGTBI

! El programa “A cegues no mola” va néixer I'any 2012 de la necessitat de fer prevencid i reduccié de riscos
en el context d'oci nocturn en actes adrecat al pubic jove. A finals de 2015 s'opta per treballar fransversalment
amb el programa d'lgualtat i incorporar la prevencid i sensibilitzacié en conductes abusives i masclistes.
https://www.mancoplana.cat/mancomunitat/plans-campanyes-i-programes/169-joventut/a-cegues-no-
mola.html
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1. Introduccio

En I'actualitat, tot i els avencos aconseguits en materia d'abordatge de les
violencies masclistes, aquestes continuen exercint-se de diferents formes i en
diversos ambits, especificament, cap a les dones i les persones pertanyents als
col lectius LGTBIQ+.

Com a resposta institucional i social davant aquestes situacions, especialment
davant les violéncies sexuals i la LGTBI-fobia que puguin tenir lloc en els espais
publics d’oci del municipi de Tona, neix el present document de comprensid i
infervencio, fruit del treball collectiu entre I’Ajuntament de Tona i d'una
representacid de la seva ciutadania.

Els espais publics d’oci, dins de I'imaginari social, es relacionen molt sovint amb
espais de festa vinculats a la nit, al consum d'alcohol, a la joventut i @
dindmiques poc saludables. Per tal de subvertir en la teoria i en la practica
aquesta concepcid, aquest protocol posa molta atencié a sortir-ne i generar
una idea d'espais publics d'oci més amplia, variada i integradora.

Una de les finalitats d’aquesta nova eina és integrar I'enfocament feminista
interseccional de manera transversal, per tal de facilitar posar el focus d’atencid
en les arrels de les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques, desnaturalitzar-les, fugir
d’estereotips patriarcals i visibilitzar aquestes violencies només com a resultat de
les dindmiques vinculades a les relacions de poder i als mandats de la
masculinitat hegemonica -també als espais publics d'oci-, que provogquen
sifuacions generadores de vulnerabilitat, discriminacions i violencies cap a les
dones iles persones pertanyents als col lectius LGTBIQ+.

El present protocol té un cardcter integrador i, tal com assenyalen les actuals
normatives catalanes, proposa un model de paradigma de comprensio i
abordatge integral de les violencies sexuals i la LGTBI-fobia en espais publics
d'oci on totes les accions formen part d'un mateix procés d'intervencid i es
nodreixen entre aquestes.

Quasi bé sempre les diferents formes de violencia masclista es donen
interrelacionades i interactuen cadascuna d’elles amb els diferents ambits en
qué es produeixen. En moltes situacions s'identifiquen només les formes que
tenen més impacte visible, sent necessari treballar de manera continua la
deteccid d’altres formes més invisibles per tal de poder planificar conjuntament
la prevencié i la reparacid integral de qualsevol violéencia masclista (Protocol
marc per a una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violencia
masclista).

El posicionament davant les violéncies sexuals i la LGTBI-fobia a Tona no és nou,
ja que el municipi compta amb un recorregut d’'anys pel que fa a iniciatives i
actuacions adrecades a fer front aquest tipus de situacions. L'any 2012 neix el
projecte A cegues no mola (ACNM) com a eina per a la prevencid ila reduccid
de riscos en el consum d'alcohol i alfres substancies, en contextos d’oci nocturn
i majoritariament adrecat a gent jove. L'any 2015, fruit de la feina coordinada
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entre els programes d’'lgualtat i Joventut i de la deteccié de situacions de
caracter masclista, s'afegeix al projecte la mirada feminista i s'hi incorporen
accions de prevencid, deteccid i atencié davant comportaments sexistes i
violencies sexuals. Més endavant, la LGTBI-fobia és integrada també en el
projecte.

El present document té també un caracter viu, de transformacié i adequacié a
les necessitats que puguin tenir lloc al municipi, vinculades a la seva poblacio,
normatives territorials i estructura de recursos i serveis.



2. Metodologia

El procés d’'elaboracié del present protocol ha estat configurat globalment des
d'una metodologia de recerca, participacid, accié i etica feminista. A més, en
la seva planificacio, es va plantejar com un procés de retroalimentacié continua
d'informacio, perd també de creacié de coneixement conjunt i interdisciplinari,
a través de procediments vinculats amb I'aprenentatge significatiu.

El cami que ha recorregut el procés d’elaboracio del protocol ha estat:

Planificacio
inicial
Presentacié Conformacio de
protocol Grup Motor
Aprovacio . .
protocol Diagnosi
Revisid i o s
validacié de S
continguts P
:é?\?uor:ﬂ:céoe Participacié de
continguts Grup Transversal

L

Al llarg de tot aquest procés s'ha treballat a tfravés de férmules majoritariament
qualitatives i col iaboratives, i des de la mirada holistica i de compromis -per
part del personal que hi ha participat de manera activa- que assenyalen les
actualitzades logiques de comprensié i d'abordatge integral de les violencies

sexuals i LGTBI-fobia.



FASES

Fase previa: Els primers passos que es van donar van ser la configuracid inicial
del procés amb la regidoria i la técnica de Feminismes i LGTBI i la conformacid
del Grup Motor.

Fase 1: Elaboracié de la diagnosi (es pot consultar en I'Annex 1)

Fase 2: Capacitacid del Grup Motor en comprensid i abordatge integral de les
violencies sexuals i la LGTBI-fobia en espais publics d'oci des de la mirada
actualitzada de les noves normatives i nous models i paradigmes d’intervencio.

Fase 3: Elaboracié conjunta de continguts, com ara objectius i actuacions del
protocol, per part del Grup Motor i altres agents que constitueixen el Grup
Transversal.

Fase 4: Revisid i validacié dels continguts tecnics del protocol per part del Grup
Motor.

Fase 5: Aprovacié i presentacid del protocol per part de I' Ajuntament de Tona.

AGENTS PARTICIPANTS
o Ciutadania de Tona: participant en la fase de diagnosi.

o Grup Motor (grup impulsor del procés d'elaboracid del protocol i participant
en la diagnosi):

Margarida Fité i Girvés. Regidora de Feminismes i LGTBI

Guiu Grau Cirera . Regidor de Joventut i Comunicacio

Assumpta Casas Codina. Tecnica d'educacid

Miriam Clopés Coll. Treballadora social d'ABS Tona

Bet Pol Montmany. Técnica d'igualtat de la Mancomunitat La Plana
Ferran Pérez Mordn. Cap de Policia Local Tona

Silvia Font Rovira. Técnica de participacié ciutadana

David Casas Peralta. Tecnic de cultura

o Grup Transversal (Grup Motor ampliat amb el segUent llistat d'agents
participants en diverses frobades d’elaboracio i validacié de contfinguts):

Rosa Roca Gurri. Referent de la unitat d'atencid a la ciutadania de I'ABS Tona
Lorena Segura Martin. Directora i metgessa de I' ABS Tona

Francesc Torras Bozo. Técnic d’'acollida i convivencia

Ester Puig Belmonte. Tecnica de joventut de la Mancomunitat La Plana
Cristina Barnils Mateu. Referent de la comissid de coeducacid de I'lES Tona
Quim Ferrer Magi. Técnic de joventut



3. Objectius

Objectius generals

1. Disposar d'un recurs técnic consensuat i coordinat, que serveixi com a eina als i
les diverses agents, per combatre la diversitat de situacions vinculades a les
violéncies masclistes i, en especial, a les violencies sexuals i LGTBI-fobiques i els
comportaments sexistes, en espais publics d'oci i/o festius del poble.

2. Generar una cultura de rebuig i tolerancia zero davant les violencies sexuals i la
LGTBI-fobia a Tona.

3. Promoure espais de llibertat i seguretat que fomentin les relacions segures, lliures
i igualitaries en contextos d'oci i/o festius, especialment per a les dones i les
persones LGTBI+.

4. Trencaramb elsimaginaris que naturalitzen aguesta mena de violénciesi acabar
amb la impunitat dels agressors.

5. Potenciar i fer créixer I'apoderament de les dones i les persones LGTBI+ en la
utilitzacié de I'espai pUblic d'ocii/o festiu.

Objectius especifics

1. Donar a conéixer el protocol a les persones i collectius que organitzen o
collaboren en actes d'oci i festes.

2. Formar agents i ciutadania que intervenen directament en la planificacié i
desenvolupament d'actes o esdeveniments d’oci i festius, per millorar la seva
tasca de sensibilitzacio, deteccié i atencid.

3. Sensibilitzar la ciutadania de Tona sobre les violencies sexuals i LGTBI-fobia i sobre
el posicionament davant d’aquestes.

4. Visibilitzar les manifestacions de violencies sexuals i LGTBI-fobia més normalitzades
i, per tant, més dificilment identificables, per tal de possibilitar la seva deteccid i
abordatge.

5. Desenvolupar accions especifiques de prevencié davant situacions de
violéncies sexuals i LGTBI-fobia als espais puUblics d'oci de Tona.

6. Millorar la coordinacié entre agents del municipi.

7. Facilitar directrius clares i practiques a les persones que organitzen o col laboren
en actes festius i d'oci, per a un correcte abordatge davant d’aquestes
situacions.

8. Revisar i incorporar la perspectiva de génere i feminista als diferents dmbits i
espais que interaccionen en el disseny, I'organitzacié i la implementacié de

festes i esdeveniments d'oci en espais publics del municipi.

9. Garantir la seguretat -i augmentar la percepcié d'aquesta- als espais publics on
es poden organitzar esdeveniments durant diferents moments de I'any.

10. Recopilar dades i elaborar informes sobre les situacions detectades i ateses.



4. Ambit d'aplicacié

El protocol inclou totes les situacions de violencies sexuals i LGTBI-fobia que
puguin tenir lloc en els espais publics d’oci del municipi i totes les persones
ciutadanes o visitants d'aquest, sense diferencia quant a edat, sexe/génere,
opcid sexual, identitat i expressidé de genere, procedencia, etc.

Els espais que contempla el protocol sén:
Actes festius:

Cavalcada de Reis
Carnestoltes

Diada de Sant Jordi
Setmana cultural

Festa de Sant Joan

Flama del Canigd

Festa Major d’estiu

Festa Major de Sant Andreu
Festa de Cap d'Any

Etc.

Esdeveniments de caracter festiu:

Els Tres Tomibs

Festa de la gent jubilada

Pasqua

Festival internacional de magia de Tona
Setmana de les families

Aplec de la Rosa a Lurdes i al Castell

A l'estiu tota cuca viu

Diada nacional de Catalunya -11 de setembre-
Fira Joc Joc

Viu el Nadal a Tona

Pessebre vivent

Etc.

Alires esdeveniments d’'oci:

Nits del Muriel Casals

Festes de final de curs dels centres educatius

Tornejos esportius

Actes culturals

Qualsevol altra activitat d'oci que tingui lloc en espais publics.

Les entitats i/o grups de persones que organitzen i/o collaboren en
I'organitzacid de festes o esdeveniments d'oci propis hauran d'adherir-se al
protocol mitjancant un document de compromis?2.

2 Consultar la graella d'actuacions per ampliar informacié sobre el document de compromis.



5. Marc conceptual® i model de comprensio

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista inclou la
perspectiva de drets de les dones victimes i supervivents de violencies masclistes
assenyalant que fotes les dones que es troben en situacions de violencia
masclista, i també llurs fills i filles dependents, que visquin o freballin a Catalunya
i amb independencia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacio
administrativa i personal, tenen garantits els drets que aquesta llei els reconeix,
sens perjudici del que estableix la legislacid en materia d’estrangeria i de
I'exigencia de determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis.

Les violencies masclistes son una de les majors vulneracions de drets humans i
una manifestacié de les desigualtats i discriminacions dins d'un sistema de
relacions de poder patriarcals. Es per aixd que una de les principals bases &tiques
per a la comprensié i abordatge integral de les situacions de violencies que
assenyala aquest protocol ha de tenir en compte la perspectiva de drets, que
s'adreca a garantir tots els drets de les persones, en el nostre cas,
especificament de les dones i persones pertanyents als col lectius LGTBIQ+4.

L'aplicacié de la perspectiva de drets implica el compromis i I'assumpcidé de
responsabilitats en I'ambit institucional a fravés de I'estandard de la diligéncia
deguda, que és I'obligacid dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i
de qualsevol alfre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries amb
vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes
de violencia masclista i protegir-ne les victimes (art. 3.h Llei 5/2008 del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista).

La diligencia deguda assenyala les premisses d’obligat compliment legal per tal
de fer efectius els drets i per evitar la revictimitzacié o victimitzacié secundaria.
Adoptar aquestes premisses representa treballar des d'una mirada feminista
interseccional i facilitar aixi un abordatge integral adequat i de qualitat, que posi
les persones al centre de la intervencid, donant resposta a les seves necessitats
i demandes especifiques.

Per fer front de manera adient a aquestes necessitats i demandes especifiques,
cal posar en practica la perspectiva -feminista- interseccional, que fa referencia
a la interrelacié entre categories socials generadores de desigualtats (com ara

3 Al'Annex 1 es pot consultar informacié ampliada de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de
la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista; Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar I'homofobia, la bifobia i
la transfébia i Protocol que desplega el deur d'intervencid de les persones que treballen a les administracions
publiques de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de I'homofobia, la bifdbia i la transfobia a Catalunya
(2017).

4 Ampliat en Protocol marc per una intervencié amb diligeéncia deguda en situacions de violéncia masclista
(pg. 12 a 15).



I'origen, la -no- normativitat de genere, el color de la pell, la classe social, I'etnia,
la religio, la situacidé administrativa, I'edat, la situacié econdmica, la
discapacitat, I'estat serologic, la privacio de llibertat o la diversitat sexual i de
genere, etfc.) i que s’ha de tenir molt en compte en les intervencions davant les
violencies sexuals i la LGTBI-fobia en els espais publics d'oci.

El desenvolupament d'una andlisi interseccional possibilita comprendre i
atendre I'afectacié i I'impacte diferencial que les violéncies causen a les
persones segons les seves circumstancies i les desigualtats estructurals que les
afecten.

L'assumpcié de totes les premisses esmentades, generadores d’'un nou model
de comprensid i abordatge integral de les violencies masclistes, requereixen una
actualitzacidé del model de treball en xarxa, que ha de tenir com a base
fonamental el coneixement i reconeixement de competéncies de les
institucions, recursos, serveis i agents participants en els processos d'intervencio.

Els models classics de treball en xarxa han estat basats, de forma general, en la
rendibilitat dels serveis i recursos de la xarxa, en dindmiques de derivacié i en
compartimentacié de sabers tecnics professionals, que han estat eminentment
unidireccionals (de servei a usudria)s.

Partint de la perspectiva de drets, la perspectiva feminista interseccional i
I'estandard de diligéncia deguda, cal fer alguns canvis en les dindmiques de
treball en xarxa per tal de fer efectiu el posicionament de les persones al centre,
com ara:

- Transitar de dindmiques lineals de derivacidé a dindmiques de
retroalimentacié i interdependéncia entre institucions, recursos i agents
(abordatge integral interdisciplinari).

- Transformar les dindmiques de sumatori de sabers compartimentats a la
generacié de sabers i coneixements col lectius i compartits.

- Enfortir el vincle entre recursos.

- Assumir responsabilitats compartides.

- Generar respostes unitaries de qualitat.

Aspectes clau del model de comprensio:

e Les violencies masclistes sén estructurals -i no fets individuals i puntuals-, i les
seves arrels s'emmarguen en la socialitzacié de genere heteropatriarcal, que
assigna diferents mandatsirols de génere ales persones d'acord amb la seva
categoritzacio per sexe i genere.

5 Ubieto, J. R. (2007). Models de freball en xarxa. La xarxa com a contfingut i forma de freball.



e Les caracteristiques assignades al femeni son posicionades socialment en
contextos més propers a |'opressio i les caracteristiques assignades a la
masculinitat hegemonica en contextos més propers al privilegi.

e Enfrecreuades amb el genere, existeixen categories socials que originen i
sustenten situacions generadores de més vulnerabilitat (edat, origen,
discapacitat, no normativitat de génere, classe social, etc.).

e Les violencies masclistes no només tenen lloc en I'ambit de la parella (o
exparella) sind que s'exerceixen en fofs els ambits que assenyala la Llei
17/2020 (Annex ).

e Les formes de les violencies masclistes no es presenten, de forma general, de
manera desconnectada, Unica i individual sind que es relacionen i es
retroalimenten.

e Perposarles donesiles persones pertanyents als col lectius LGTBIQ+ iles seves
necessitats especifiques al centre, cal posar el focus de les intervencions en
I'impacte i les afectacions de cadascuna de les situacions de violencies,
oferint respostes heterogenies i adaptades a cadascuna de les demandes
concretes.

e FEl model de treball en xarxa ha d’estar alineat amb el model de comprensid
i abordatge integral de les violencies.

Glossari de situacions que aborda el protocol:

Agressions per radé de genere: Totes les agressions que tenen com a base un component
de genere, entés com a eix de desigualtat, discriminacié i opressid (com ara, pel fet de
ser dona o de generes dissidents) o per rad d'expressid de genere.

Agressioé per rad de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere:
conductes i accions violentes o intimidatories exercides cap a les persones que
pertanyen als collectius LGBTIQ+, que fenen la seva base en el rebuig de la diversitat
sexual i de génere.

Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

Assetjament per raé de l'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressié de
genere: qualsevol comportament basat en I'orientacid sexual, la identitat de génere o
I'expressid de génere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un
entorn infimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Assetjament per radé de sexe: qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o genere de la dona, readlitzat amb el propdsit o efecte
d'atemptar contra la dignitat o la indemnitat de les dones pel fet de ser-ho, creant un
entorn infimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Assetjament sexual: qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la
dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intfimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.
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L'assetjament sexual, en clau d’intervencid de seguretats, es divideix en dos fipus:

L'assefjament previst al Codi Penal: delicte contra la llibertat sexual quan se solliciten
favors de naturalesa sexual, per qui els sol licita o per un tercer, en I'admbit d'una relacid
laboral, docent o de prestacid de serveis, continuada o habitual, i amb aixd es provoca
en la victima una situacio objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliant.

L'assetjament no previst al Codi Penal: la mateixa conducta descrita anteriorment, perd
fora de I'dmbit d'una relacié laboral, docent o de prestacid de serveis, continuada o
habitual, que provoqui en la victima una situacié objectivament i greument
intimidatoria, hostil o humiliant, com ara masturbacid en espais publics, exhibicionisme,
acorralament, injuria sexual, seguiment obsce, captaciod d'imatges de parts intimes del
cos, efc., no volguts per la persona receptora. Totes aquestes accions es consideren
constitutives d'infraccid administrativa.

LGTBI-fobia: odi o aversidé cap a les persones que pertanyen als col lectius LGTBIQ+.

La comprensid de la LGTBI-fobia en el present protocol s'equipara a la definicid de
violéncia masclista com una vulneracid dels drets humans, en aguest cas, exercida cap
a les persones que pertanyen als col lectius LGTBIQ+.

Violencia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una prdctica sexual sense tenir el consentiment ni
la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i
I'agressor o agressors. En aquest protocol es contemplen 'accés corporal, l'assetjament
sexual i per rad de sexe, 'amenaca sexual, I'exhibicio, I'observacio i la imposicid de
qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

Glossari d'altres conceptes clau del protocol:

Consentiment sexual: voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat
personal, que dona pas a l'exercici de prdctiques sexuals i I'avala. La prestacié del
consentiment sexual s’ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual i estd acotada a una persona o diverses persones, a unes determinades
practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucid, tant davant d'un
embards no desitjiat com d'infeccions de fransmissid sexual. No hi ha consentiment si
'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.

Diligéncia deguda: obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de
qualsevol altre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessdries i assegurar-se
que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord amb aquesta
obligacié, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament
els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Interseccionalitat: concurréncia de la violencia masclista amb altres eixos de
discriminacié, com I'origen, el color de la pell, el fenotip, I'eétnia, la religid, la situacid
administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat economica, la diversitat funcional
o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacié de llibertat o la diversitat sexual i
de génere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccid

¢ Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en espais d'oci
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030 arees dactuacio/seguretat/violencia masclista i dome
stica/Protocol seguretat violencies sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf
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https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf

d'aquestes discriminacions ha de ser tinguda en compte al'hora d'abordar la violéncia
masclista.

Prevencié: conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problemdtica de la violencia masclista per mitjd de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit
que cap forma ni manifestacié de violencia no és justificable ni tolerable.

Reparacio: conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en I'ambit de la violencia masclista, que contribueixen al restabliment de
tots els ambits danyats per la situacid viscuda, garantint I'acompanyament i
I'assessorament necessaris.

Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra les dones que es
froben en situacions de violencia masclista i llurs fills i filles, com a consegléncia directa
o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables, i també per les actuacions desencertades o negligents
provinents d'altres agents implicafts.

Violéncia masclista: violacié dels drets humans a través de la violencia que s'exerceix
contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat
en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, t& com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'dmbit public com en el privat.



6. Marc normatiu

Constitucié Espanyola (art. 9.2)

K

[——]
Estatut d' Autonomia de Catalunya (art. 19)

K

—

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, perala
igualtat efectiva de dones i homes

K

—

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a erradicar la violéncia

masclista

=
Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals,

fransgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'homofobia, la bifobia i la transfobia

K

[}
Llei orgdnica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i
I'adolescéncia davant de la violencia

K

—
Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacid
administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives

&

Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del

Codi Penal
N
X

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccié integral contra la
violéncia de genere

K

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva

de dones i homes
‘\
\
e

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de
fracte i no-discriminacio

K

Llei Orgdnica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia Integral de la Llibertat Sexual

‘\
\
L
Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat

real i efectiva de les persones frans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI

X

NORMATIVES COMARCALS | LOCALS

Protocol per al'abordatge de la violéncia
masclista a les comarques de la
Catalunya Central

Protocol marc per abordar les violéncies
sexuals i sexistes en espais publics d'oci a
Osona


https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCATALAN.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/estatut/estatut2006/
http://www.adpc.cat/08_legislacio/lleiIntegralV.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/28/pdfs/A01515-01548.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6919/1436051.pdf
http://cido.diba.cat/legislacio/11081196/llei-172020-del-22-de-desembre-de-modificacio-de-la-llei-52008-del-dret-de-les-dones-a-erradicar-la-violencia-masclista-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/11107723/llei-192020-del-30-de-desembre-digualtat-de-tracte-i-no-discriminacio-departament-de-la-presidencia
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-14630
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/detalls/noticia/proteccio_violencia_infancia_adolescencia_boe
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/detalls/noticia/llei_igualtat_persones_trans_drets_lgtbi_boe
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=479197
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/circuits_territorials/vm_protocol_catalunyacentral.pdf
https://ccosona.cat/actualitat/1676-protocol-marc-per-abordar-les-violencies-sexuals-i-sexistes-en-espais-publics-d-oci-a-osona

7. Principis orientadors

En el present Protocol, les premisses bdsiques que cal complir en qualsevol
infervencid i que conformen els principis orientadors’ son:

o Obligatorietat d’assegurar I'efectivitat dels drets i d’assegurar una vida lliure de
violencies.
e Compromis de no-discriminacio.

e Incorporacié de la perspectiva de génere en clau feminista interseccional en els
diferents dmbits i espais que interaccionen en I'ambit d'aplicacié del Protocol.

o Corresponsabilitat com a exigéncia ética.

e Consideracié del caracter estructural i de la naturalesa multicausal i multidimensional
de la violencia masclista.

e Consideracio de I'impacte individual en la persona que pateix la violencia masclista i
també de I'impacte col lectiu.

o Consideracio del caracter integral de les mesures, que han de tenir en compte tots els
danys conseqUencia de la violencia masclista.

o Consideracio de la diversitat i de la interseccionalitat.
e Consideracio de les situacions generadores de vulnerabilitat.

e Compromis actiu de garantir la proteccié de dades de caracter personal, també de
professionals de la xarxa.

e« Compromis d'evitar la victimitzacié secundaria i les violéncies institucionals.

e Formacio obligatoria i periodica per a professionals de la xarxa.

o Rendicié de comptes anual de les administracions pUbliques (Ajuntament de Tona).
o Generacioé d'espais d'intercanvi d’informacié i experiencies professionals.

o Celeritat en la intervencié per evitar I'increment del risc o de la victimitzacié.

o Prohibicié de la mediacié.

» Voluntat politica de garantir els recursos teécnics i humans necessaris.

Cooperacié interinstitucional i treball en xarxa adequat al nou model de comprensid i
intervencid.

Intervencié optima, per evitar la victimitzacié secunddaria.
Etica professional comuna, consensuada pels drgans de coordinacié dels circuits.

Respecte al dret a la intimitat i al secret professional.

7 Basats en la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista, el Protocol Marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de
violencia masclista i el Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista a les comarques de la Catalunya
Central.
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8. Actuacions

COORDINACIO DE

AccClIO DESCRIPCIO L'’ACTUACIO CALENDARI
(RESPONSABILITAT)
1.Aprovacié Aprovacid del Protocol per Ple municipal. Ple de I' Ajuntament Novembre 2023

2.Presentacid

Presentacié del Protocol.

Grup Motor

Desembre 2023

Pressupost Designacio d'una partida pressupostaria anual per a la implementacié de les | Diferents drees de Pressupostos anuals
actuacions del Protocol. I'Ajuntament

3.0rgans del | Designacié de la Comissid d'Abordatged i la Comissié de Seguiment? del | Equip d'Alcaldia Immediatament

protocol Protocol per a I'abordatge integral de violéncies sexuals i LGTBI-fobia en espais | Grup Motor després de la validacié

publics d'oci a Tona.

del Protocol

4.Compromis

Elaboracio¢ i difusié (interna i externa) d’'un manifest public que visibilitzi la
responsabilitat i el compromis de I' Ajuntament de Tona davant les violéncies
sexuals i la LGTBI-fobia.

Area de Comunicacid
de I'Ajuntament

Immediatament
després de I'aprovacid
del Protocol

5.Comunicacio

Establiment d'una estratégia de comunicacid, adrecada a totes les persones
que participen o puguin participar dels espais i esdeveniments festius i d'oci,
destinada a donar a coneixer el protocol i el seu model de comprensio i
abordatge de les violéncies sexuals i la LGTBI-fobia en espais pUblics d’oci.

Area de Comunicacié
de I'Ajuntament
Comissid de Seguiment

Després de I'aprovacio
del Protocol i de forma
periddica

8 Veure composicid i funcions al punt 10, pag. 29

9 {dem
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6.Perspectiva de
génere en clau
feminista

Incorporacié de la perspectiva de génere en clau feminista interseccional en
la planificacid, disseny, organitzacid i implementacié de les festes i/o
esdeveniments d'oci en les quals cal aplicar el Protocol, tenint en compte
diversos ambits (programacio, estands de prevencié i abordatge, circuits
d'intervencid, espais segurs i que garanteixin la privacitat tan de la o les
persones que han viscut violencia com del o els presumpte/s agressor/s, espais
tranquils, parelles itinerants, campanyes de sensibilitzacié, formacions,
planificacid urbanistica, gestions dels espais, etc.)

Arees implicades
Comissidé de Seguiment

Anualment

7 .Formacid

Planificaci¢ i desenvolupament de processos de capacitacid per a agents del
territori (a escala técnica i a escala ciutadana), posant especial atencid als
eixos d'actuacid, circuits i procediments i a la mirada interseccional.

Diferents arees de

I' Ajuntament
Mancomunitat la Plana
Comissid de Seguiment

Immediatament
després de I'aprovacid
del Protocol

8.Compromis
les entitats

de

Elaboracié d'un document de compromis o adhesid al Protocol per part de les
entitatsi/o grups de persones que organitzen i/o col{aboren en la organitzacié
de les festes o esdeveniments d'oci a Tona.

Aguest compromis inclou: compromis de formar-se, de fer servir campanyes de
sensibilitzacid, de definir una persona referent del Protocol, de dissenyar espais
d'oci amb perspectiva de génere en clau feminista interseccional, d'aplicar
els circuits d'intervencio, etc.

Comissio de Seguiment
Arees implicades de
I’Ajuntament

Tardor — hivern 2023

9.Compromis
personal/artistes
/empreses
proveidores

Elaboracid d'una clausula de compromis per al personal contractat en festes i
esdeveniments d’oci, per tal d'afavorir que no es promoguin missatges ni
actituds masclistes i es facin servir les premisses del Protocol.

Comissio de Seguiment
Arees implicades
Secretari

Tardor — hivern 2023

10.Planificacio
seguiment

Establiment sistematitzat de reunions de coordinacié prévies i d'avaluacio
posterior a les festes i esdeveniments d’'oci entre els i les agents implicades en
aquests per tal de valorar necessitats, establir coordinacions i avaluar-ne
posteriorment.

Arees i agents amb
implicacié
Comissié d'abordatge

Abans i després de la
festa o esdeveniment
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11.Estands

Gestid integral d’estands a les festes, esdeveniments o espais que es consideri
adient, amb informacié detallada sobre la ubicacié, funcions i horaris
d'aquests.

Previament a la festa, caldrd definir els espais adequats per poder atendre les
persones que hagin viscut una situacié de violéncies sexuals o LGTBI-fobia i
tractar (des de seguretat) amb els possibles agressors. Ambdds espais han de
garantir la intimitat i proteccié de les persones.

El disseny dels espais s'ha de fer amb perspectiva de genere en clau feminista
interseccional i amb una mirada de percepcié de seguretat (distribucié del
personal de seguretat privada, dispositius de policia local al voltant de la festa,
punts foscos, lavabos, ambuldncia, accessibilitat, etc.)

Comissid Abordatge
Arees i agents amb
implicacié

Quan es consideri
Abans de la festa

12.Empreses de
seguretat

Contractacié d'empreses de seguretat que garanteixin un bon abordatge de
les violencies sexuals i la LGTBI-fobia i que estiguin adherides al Protocol de
seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d'oci de la Generalitat de
Catalunya.

Seguretat/area/ entitat
que organitza

Sempre que sigui
necessari, abans de la
festa

13.Empreses
proveidores

Prioritat en la contractacié de serveis que comptin amb normatives amb
perspectiva de génere (com ara, pla d'igualtat o protocol davant
I'assetjament sexual propi o mesures similars). Es recomana que aquesta
actuacidé s'inclogui en els plecs de condicions o cldusules de contractacié
municipal.

Diferents arees de
I’Ajuntament
Secretaria

Sempre que sigui
necessari

14 Sensibilitzacid

Programacié de xerrades i tallers de sensibilitzacié davant les violencies sexuals
i la LGTBI-fobia en espais puUblics d'oci adrecats a la ciutadania (sobre
masculinitats i relacions de poder, interseccionalitat, autodefensa feminista,
etc.)

Comissio de Seguiment
Diferents arees de
I’ Ajuntament

Periodicament
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Disseny, elaboracid i difusid de campanyes de sensibilitzacid i prevencid de les
violéncies sexuals i la LGTBI-fobia en espais publics d'oci (a través de xarxes
socials, webs, tfrobades, flyers, pancartes, falques, etfc.).

Comissidé de Seguiment
Area de comunicacié
Diferents arees de

Periddicament

I' Ajuntament
15.Guia Realitzacié i difusid d'un decdleg/guia per promocionar la incorporacié de la | Comissié de Seguiment 2024
informativa perspectiva de génere en clau feminista interseccional en festes i activitats | Area de Comunicacié
culturals, esportives, etc., per a entitats, associacions i administracions. de I'Ajuntament
16.Espais i | Assessorament especific per a personal de I' Ajuntament i entitats sobre espais | Comissid de Seguiment Sempre i segons la

programacio

i programacié amb perspectiva de génere en clau feminista interseccional.

demanda

17.Dispositius
suport

de

Revisié del projecte A Cegues No Mola de la Mancomunitat La Plana i
coordinacié dels continguts i agents que poden interactuar amb el present
Protocol.

Comissio de Seguiment
Projecte ACNM

Periodicament
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9. Procediments d’intervencio i circuits durant I'esdeveniment d’oci

Els procediments d’'intervencié assenyalen els passos, les dinamiques i els
estandards que s’han de seguir per tal de fer un abordatge integral adient de
les situacions de violencies sexuals i LGTBI-fobia que tinguin o puguin tenir lloc en
els espais publics d'oci de Tona.

Establir pautes d'intervencié o d’abordatge, de forma habitual, porta a pensar
en tasques d’'acompanyament i atencié un cop ha tingut lloc una situacié de
violencia. Aquest protocol, que segueix les premisses del Protocol marc per una
infervencidé amb diligencia deguda en situacions de violencia masclista, de la
Generdlitat de Catalunya, interpreta I'abordatge integral com a continumm
d’accions que es retroalimenten i que conformen una intervencié integradora
de diversos eixos d'actuacid, conformant un tot que transita des de la prevencid
fins a la reparacié i viceversa.

Els procediments que es presenten a continuacié parteixen de dues premisses:
que hi hagi preséncia d’estand per a I'abordatge de les violéncies sexuals i la
LGTBI-fobia o no.

IMPLICACIO, ROLS, TASQUES | FUNCIONS

Un dels objectius és que totes les persones que participen en la festq,
esdeveniment o activitat assumeixin la responsabilitat social o deguda en els

actes d'oci en els quals intervinguin.

AMB ESTAND SENSE ESTAND

Ciutadania/testimonis v v
Professional de I'estand v «
Representacid politica d’Ajuntament v v
Personal técnic d'Ajuntament v v
Personal d’entitats i barres v v
Personal sanitari (ambuldncial) v v
Control d'accés/seguretat privada v v
Policia local v v
Cos de Mossos d'Esquadra v v

El grau competencial d’'abordatge integral sera diferent depenent del seu rol en
la planificacié i desenvolupament de les activitats portades a terme. En el
segUent quadre s'especifiquen alguns estandards d’actuacio segons nivell de
responsabilitat (a més senyals, més grau de responsabilitat).
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Preservar la confidencialitat dels fets i de les persones implicades. v
Valorar si soc la persona adequada per fer la intervenciod o si necessito ajuda. a4
Intentar buscar una persona coneguda. 4
Idenfificar-nos com a agents del protocol.
Actuar amb calma i assertivitat. v
Mantenir una actitud curosa, respectuosa i escolta activa. v
Preguntar com es froba, qué necessita i que vol fer.
No deixar sola la persona.
Reconéixer la credibilitat de la persona, sense qUestionar ni jutjar. vv
Respectar la voluntat i les decisions de la persona. v
Proporcionar un espai de seguretat, suport emocional i fisic que necessiti. v
Explicar a la persona els serveis d'atencié i facilitar-li aquesta informacié per escrit.
Recopilar la maxima informacid descriptiva sobre I'agressor i sobre possibles
testimonis de la situacio.
Oferir suport a les amistats o persones que acompanyen la persona que ha viscut
violencia, si cal.
Actuar assertivament, evitant detalls i preguntes innecessaries. 44
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Accions especifiques

Algunes de les persones o recursos que participen activament en la planificacio,
desenvolupament i avaluacid dels circuits adopten, a més, algunes alires
accions especifiques d’acord amb el seu rol. Es el cas de:

o Personal d’estand d’'abordatge de les violencies sexuals i la LGTBI-fobia:

- Obligatorietat de formacid especifica en violencies sexuals i LGTBI-fobia
en espais publics d'oci.

- Emplenament de cessid i tractament de dades (Annex 3). En el cas de
menors d'edat, es gestionard de manera diferent segons I'edat: menors
de 14 anys només podran cedir les dades de nom, cognoms i adreca
familiar o de tutors/es. Si la situacié comporta un risc per a la persona, es
demanara un telefon de contacte familiar o de tutors/es. A partir de 14
anys fins a la majoria d'edat si que poden consentir les seves dades. Com
qgue sempre ha de prevaldre l'interes superior o voluntat de la persona
atesq, seran les persones professionals les que, sota el seu criteri i valorant
si hi harisc, decidiran si es comuniquen els fets a la familia o tutors/es!°.

- Emplenament de fitxa d'intervencio de I'estand (Annex 4).

- Elaboracié de I'informe final d'intervencid (Annex 5).

- Traspas d'informaciod i coordinacié amb la Comissid d’Abordatge.

o Referent/s o responsable/s de I'esdeveniment d’'oci:

- Traspas d'informaciod i coordinacié amb la Comissié d’ Abordatge.

o Seguretat privada/policia local/Mossos d'Esquadra:

- Intervencié amb els assetjadors o agressors.

10 Recuperat del projecte A Cegas No Mola (ACNM)
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CIRCUIT D’'INTERVENCIO SENSE ESTAND PER A L'’ABORDATGE DE LES VIOLENCIES
SEXUALS | LA LGTBI-FOBIA

DETECCIO O

Testimoni Persona Personal Seguretat  Seguretat
afectada organitzador  privada publica

comuniguen a

Referent/s
organitzacioé
L fectada Si La persona afectada NO
el pEseliicloliSeiiofe of ol BLIS necessita res de nosaltres
necessita ajuda o vol que en aquest moment
intervinguem
Respecte de la seva decisio, oferint
la possibilitat que si canvia d'opinid
(. ) e ) ) estarem alld, i no la jutjarem.
Preservar la integritat fisica i emocional de la persona.
|| Oferir suport i acompanyament en tot moment. No insistir. Es important respectar la
Proporcionar un espai de seguretat i tranquilitat. seva decisio.

Escoltar activament.
_ J
) . O )

Valorar amb la persona qué vol que fem amb la persona
agressora (tasca de seguretat privada i publica)

Se li informara que pot contactar en
qualsevol moment amb:

|\ J

( . . * referents i personal organitzador.
Preguntar si vol que truquem al 112 en el cas de necessitar . .
atencié sanitaria o de seguretat. 112 en el cas de necessitar

L ) atencio sanitaria o de seguretat.
- N * 900 900 120 per informacié de

Informar sobre el dret a interposar una dendncia. recursos sobre violencia.
* recursos especialitzats.

Facilitar informacid (escrita) sobre entitats i recursos
especialitzafts. J
|\ J

traspds d'informacio

Comissid
d’Abordatge
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© Reunid interdisciplinaria de planificacié prévia: amb la participacié de
representacié de la Comissié d’Abordatge i dels i les agents que participin
en l'esdeveniment d'oci: entitats i barres, representacié tecnica de
I'’Ajuntament, seguretat i representacié politica del departament
corresponent de I'Ajuntament.
En aguesta reunié s’han de preveure i planificar tots els aspectes vinculats
amb la intfroduccié de la perspectiva de genere en clau feminista
interseccional en els espais d'oci del municipi, tenint en compte les
indicacions de les actuacions concretes del protocol.
La Comissio d’Abordatge té un paper assessor en aquestes reunions.

® Per tal de facilitar la deteccié i la primera acollida d'una possible situacid
de violencies sexuals o LGTBI-fobia, a més de desplegar els estandards
d'actuacié esmentats anteriorment, es poden fer servir les seglents
preguntes:

Que ha passate (sense detalls innecessaris)
Com et trobes?
Com podem ajudar-tee

® En el cas que no hi hagi estand, la persona o persones responsables de les
intervencions del protocol serd la referent o referents organitzadores de
I’esdeveniment d'oci, que han de comptar amb formacié en violéncies
sexuals i LGTBI-fobia i han de traspassar tota la informacid vinculada al
protocol a la Comissid d’Abordatge.

® Reunid interdisciplinaria d’avaluacié posterior: amb la participacid de
representacié de la Comissi6 d'Abordatge i dels i les agents que han
participat en I'esdeveniment d'oci: entitats i barres, representacid técnica
de I"Ajuntament, seguretat i representacié politica del departament
corresponent de I’Ajuntament. Si existeix la possibilitat, €s recomanable que
una representacié de la Comissié de Seguiment (especificament la técnica
d’'igualtat) també pugui participar-hi.
En aquesta reunid s'han d'avaluar els aspectes més destacats de
I'esdeveniment vinculats al protocol (infroduccié de la perspectiva de
genere o no en activitats, situacions detectades i ateses, coordinacié
d'agents participants, demandes, necessitats identificades, etc.)
Tota la informacid recopilada en aquestes reunions és cabdal per a la feina
de la Comissid de Seguiment que, en cas de no poder assistir-hi, serd
informada per la representacio de la Comissid d’Abordatge.
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CIRCUIT D’'INTERVENCIO AMB ESTAND PER A L'’ABORDATGE DE LES VIOLENCIES
SEXUALS | LA LGTBI-FOBIA

DETECCIO O

Testimoni  Personal  Persona Personal Referent/s  Seguretat Seguretat
estand afectada organitzador organitzacié  privada publica

comuniguen a

ESTAND Al
L A |

La persona afectada Si que

La persona afectada NO
necessita res de nosaltres
en aquest moment

necessita ajuda o vol que
intervinguem

[Preservor la integritat fisica i emocional de la persona. A Respecte de la seva decjsié, oft—_zri_nj
Oferir suport i acompanyament en tot moment. la possibilitat que si canvia d'opinio
i estarem alla, i no la jutjarem.
— Proporcionar un espai de seguretat i tranquilitat. p
Escoltar activament. No insistir. Es important respectar la ]
: seva decisio.
dteglsirqr dades. ) \
4 3\
Valorar amb la persona qué vol que fem amb la f \
—— persona agressora (fasca de seguretatf privadai Se li informara que pot contactar en
publica) qualsevol moment amb:
| J
( A
Preguntar si vol que truquem al 112 en el cas de *estand.
necessitar atencid sanitaria o de seguretat. * referents i personal organitzador.
- g *112 en el cas de necessitar
( i ) atencio sanitdria o de seguretat.
Informar sobre el dret a interposar una denuncia. * 900 900 120 per informacié de
—| Facilitar informacid (escrita) sobre entitats i recursos recursos sobre violéncia.
kespecmh’rzo’rs de la zona. ) * recursos especialitzats de la zona.
Seguiment del cas si sescau o sha acordat ambla |
— persona atesa: frucada (en el peirode de 72 hores) o
|

1informacié de recursos especialitzats

_____________________________________

traspds d'informacié i
documentacid generada

Comissio
d’Abordatge
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© Reunid interdisciplinaria de planificacié prévia: amb la participacié de
representacié de la Comissié d’'Abordatge i dels i les agents que participin
en I'esdeveniment d’'oci: personal encarregat de I'estand, entitats i barres,
representacid tecnica de I'Ajuntament, seguretat i representacié politica
del departament corresponent de I'Ajuntament.
En aguesta reunié s’han de preveure i planificar tots els aspectes vinculats
amb la intfroduccié de la perspectiva de genere en clau feminista
interseccional en els espais d'oci del municipi, tenint en compte les
indicacions de les actuacions concretes del protocol i repassar totes les
dindmiques dels circuits d'actuacio.
En aguesta reunié també s'han de designar/informar les referents de barres,
organitzacioé, seguretat, etc.
La Comissid d'Abordatge té un paper assessor en aguestes reunions.

©® Per tal de facilitar la deteccié i la primera acollida d'una possible situacié
de violencies sexuals o LGTBI-fobia, a més de desplegar els estandards
d'actuacié esmentats anteriorment, es poden fer servir les seglents
preguntes:

Qué ha passat? (sense detalls innecessaris)
Com et trobes?
Com podem ajudar-tee

® En el cas que hihagi estand d’abordatge de les violencies sexuals i la LGTBI-
fobia, les seves tasques son: atencié de demandes i peticions d'informacio,
abordatge de situacions assenyalades en el protocol, emplenament de
documentacié vinculada a la intervencié, coordinacié amb la resta
d’agents participants en I'esdeveniment d’ocii coordinacid i traspds de tota
la informacié recopilada a la Comissié d’ Abordatge.

Alguns elements per tenir en compte en el cas que hi hagi estand sén'': |a
ubicacié i I'accés, I'estructura fisica, els materials informatius i de
sensibilitzacio, la diversitat dels equips professionals de I'estand, etc.

® Reunid interdisciplinaria d’avaluacié posterior: amb la participacid de
representacié de la Comissid d'Abordatge i dels i les agents que han
participat en I'esdeveniment d'oci: personal encarregat de I'estand,
entitats i barres, representacié tecnica de I'Ajuntament, seguretat i
representacié politica del departament corresponent de I'Ajuntament. Si
existeix la possibilitat, és recomanable que una representacié de la Comissid
de Seguiment (especificament la tecnica d'igualtat) també pugui
participar-hi.
En aquesta reunié s’han d'avaluar els aspectes més destacats de
I'’esdeveniment vinculats al protocol (intfroduccié de la perspectiva de
génere o no en activitats, situacions detectades i ateses, coordinacié
d'agents participants, demandes, necessitats identificades, etc.)

11 Claus per a la implementacid d'un Punt Lila municipal
https://www.diba.cat/documents/232140/249833193/Recomanacionstimplementaci?%C3%B3+punt+lila+muni
cipal.pdf/éf64b9ab-4402-4836-a058b-4€9806c02250
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https://www.diba.cat/documents/232140/249833193/Recomanacions+implementaci%C3%B3+punt+lila+municipal.pdf/6f64b9ab-44a2-4836-a58b-4e98a6c02250
https://www.diba.cat/documents/232140/249833193/Recomanacions+implementaci%C3%B3+punt+lila+municipal.pdf/6f64b9ab-44a2-4836-a58b-4e98a6c02250

Tota la informacid recopilada en aquestes reunions és cabdal per a la feina
de la Comissid de Seguiment que, en cas de no poder assistir-hi, sera
informada per la representacid de la Comissid d’Abordatge.
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10.Organs del protocol
=  Comissié d'Abordatge

Organ institucional encarregat de recopilar totes les informacions
(intervencions, incidencies, derivacions, etc.) que tinguin lloc en cadascun
dels esdeveniments d'oci on s’apliqui el protocol.

L'estructura fixa de la Comissid d'Abordatge estard conformada per
Feminismes i LGTBI, Policia Local i Drets Socials. A aquesta estructura
s'afegiran altres representants dels departaments que calguin segons la
tipologia d’esdeveniment d'oci que tingui lloc al municipi.

La Comissi6 d'Abordatge ha d'estar coordinada i mantenir una
comunicacié fluida amb el personal de I'estand i amb les persones
referents o responsables dels esdeveniments festius en cas que no hi hagi
estand, per tal de recopilar tota la informacié esmentada.

Aguesta comissi6 ha de coordinar-se també amb la Comissié de
Seguiment, per tal de traspassar totes les dades que calguin i que siguin
necessaries per a l'elaboracié d'informes anuals o modificacions del
protocol.

A més, una representacié de la Comissid d'Abordatge ha d’estar present
en les reunions prévies i posteriors a cadascun dels esdeveniments que
tinguin lloc en els espais publics d'oci.

=  Comissio de Seguiment

La Comissié de Seguiment és el mecanisme encarregat d'avaluar el Protocol i
cadascuna de les actuacions que el conformen. A més, € la responsabilitat de
vetllar per una adequada planificacid i desenvolupament general d'aquest.

La proposta de tasques per a agquesta comissid és:

o Posada en marxa de la comissié i concrecid del seu funcionament i activitat interna
(participants i funcions, temporalitzacié de reunions, dindmiques de treball,
documentacid necessaria, etc.).

o Disseny de la metodologia i indicadors de mesura.
Exemples d'indicadors:
Qualitatius

- Grau de coneixement del protocol per part de serveis i de la ciutadania
- Grau d'execucid de les actuacions assenyalades en el protocol

- Grau de participacid de la ciutadania en les actuacions del protocol

- Percepcidé en matéria de seguretat vinculada amb el protocol

- Percepcié de I'acompanyament i suport rebut

- Tipologia de les actuacions portades a terme
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- Grau de satisfaccié de la ciutadania quant al protocol

Quantitatius

- Nombre d'accions preventives dutes a terme

- Nombre i temadtica d'actuacions formatives o de capacitacié desenvolupades

- Nombre de campanyes dutes a terme

- Nombre de participants en les actuacions posades en marxa
- Nombre de situacions ateses

- Nombre de situacions derivades

o Avaluacid global del desenvolupament del Protocol i de cadascuna de les seves
actuacions.

o Resolucié de conflictes que pugui generar el Protocol.
o Proposta de canvis, actualitzacions i adequacions dels continguts del Protocol.

o Redaccié d'informes de resultats.

La Comissié de Seguiment ha d’estar conformada per, almenys, un 50% del Grup
Motor del protocol. A més, es recomana convidar serveis professionals, entitats,
associacions o grups ciutadans, de manera puntual o estable, per tenir
informacid diversa i recopilar necessitats i demandes concretes.

La Comissio de Seguiment s’ha de convocar, almenys, dos cops a I'any de
manera ordindria i tantes de manera extraordindria com calgui, mitjancant
peticié raonada de qualsevol membre de la comissid.

Es desitjable que, un cop a I'any, la Comissid de Seguiment elabori un informe
general de resultats del desenvolupament del protocol. La comparativa entre
informes anuals pot facilitar-ne la deteccid d'aspectes o elements susceptibles
de millora.

Aquest informe ha de comptar, almenys, amb els segUents elements:

- Titoliany.

- Infroduccibé.

- Objectiu.

- Resultats qualitatius vinculats a les actuacions del protocol.

- Resultats quantitatius vinculats a les actuacions del protocol.
- Conclusions.

- Propostes de millora.
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11.Comunicacid

Tal com s’ha esmentat en I'apartat d'actuacions, totes les accions vinculades
amb el protocol han d'incloure una perspectiva de genere en clau feminista
interseccional i, per tant, fambé els processos de comunicacio.

Per tal d’aconseguir aixo, els missatges, els discursos, les campanyes i qualsevol
altra accié informativa ha de complir premisses bdsiques quant a la construccid
de narratives de les violencies sexuals i la LGTBI-fobia, com ara:

e Les violencies sexuals i la LGTBI-fobia son vulneracions de drets humans.

e Les violencies sexuals i la LGTBI-fobia sén estructurals i fransversals.

e La causa d'aquesta mena de violencies és, exclusivament, el sistema heteropatriarcal
(s’ha de fugir de mites i estereotips vinculats a aquestes).

e Les victimes i supervivents de violencies sexuals i LGTBI-fobia mai sén responsables de
les situacions viscudes.

o Les dones i persones pertanyents als collectius LGTBIQ+ sén el centre de les
intervencions i s’han d’atendre adequadament les seves necessitats i demandes
concretes.

e Les violencies sexuals i la LGTBI-fobia sén un problema social, per qixd s'ha d'adoptar
un compromis per part de tothom que participi activament en el protocol i s'ha
d'intentar desplegar aquest compromis cap a tota la ciutadania.

Els processos comunicatius que ha de desplegar el protocol sén:
- Comunicacid institucional externa:

Adrecada a informar sobre I'aprovacid i posada en marxa del protocol com a
compromis institucional de I'Ajuntament de Tona contra les violéncies sexuals i LGTBI-
fobia en els espais publics d'oci del municipi. Aquesta informacié ha de contenir
elements claus del model de comprensié i abordatge integral d'aquestes situacions i de
la concepcid d'espais d'oci, per tal de difondre missatges de sensibilitzacid cap a totes
les persones, recursos i administracions del territori.

- Comunicaci6 institucional interna (adrecada a personal de I’Ajuntament de
Tona, serveis, agents amb vinculacio a festes i esdeveniments d’oci, etc.):

o Informar detalladament sobre el protocol com a nova eina de comprensid i
abordatge integral de les violencies sexuals i LGTBI-fobia en els espais puUblics d'oci
de Tona.

o Possibilitar el coneixement de les premisses i dindmiques que el conformen i els seus
mecanismes de gestid i seguiment.

o Augmentar el posicionament de rebuig i el compromis d'intervencid davant les
violéncies sexuals i la LGTBI-fobia.

o Facilitar gue tothom faci seu el protocol a través de les actuacions anteriors.

- Comunicacid en les intervencions:

Confidencialitat de dades personails.
Llenguatge acurat.

Tipus de situacid atesa.

Relaciod entre victima i agressor.

Estat de les persones implicades en la situacié.
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Annexos
ANNEX 1

Aproximacio diagnostica previa a I'elaboracidé del protocol.

1. CONTEXTUALITZACIO

El municipi de Tona, pertanyent a la comarca d'Osona, té una poblacié total de 8.368
persones'?, de les quals 4.228 son dones i 4.140 sén homes!3.

Pel que fa a grups d'edat, la majoria de la poblacié es concentra en la franja de 15 a

64 anys (5.571), seguit a distancia de la franja de 65 a 84 anys (1.299), de la de 0 a 14
(1.242) i, per Ultim, de la franja de 85 anys o més (256).

Poblacio a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal. Tona. 2022

Il Homes
Il Dones

200 200 100 o 100 200 300

Font: Idescat. a partir del Padré continu de I'INE.

El moviment associativ de Tona és divers i ampli, existint-ne més de setanta entitats
pertanyents a diferents dmbits de participacid. Entre aquests ambits destaquen les
associacions culturals i de lleure (més de vint) i els clubs o entitats esportives. A més, es
froben també grups vinculats a participacié ciutadana, com ara associacions veinals o
AFA, i de temadtica relacionada amb el medi ambient. Com a entitats especificament
dedicades a la igualtat de génere des d’una perspectiva feminista, només se'n troba
una.

Posant el focus en els espais publics d’oci del municipi de Tona, les dades més
assenyalades quan a actes festius son:

12 |descat. Dades de I'any 2022.

13 |descat assenyala dades des d'un model binari de concepcid de sexe.
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Cavalcada de Reis

Carnestoltes

Diada de Sant Jordi

Setmana cultural

Festival internacional de magia de Tona
Setmana de les families

Aplec de la rosa a Lurdes i al castell
Flama del canigé

Festa Major d’estiu

Festa Major de Sant Andreu

Nadal a Tona

A més d’'aquests, existeixen altres esdeveniments de caire festiu, com ara:

Els Tres Tombs

Festa dels jubilats

Dia de la dona

Pasqua

Els vespres de I'estiu

Diada nacional de Catalunya -11 de setembre-
Pessebre vivent

L'Ajuntament de Tona fa temps que ha posat de manifest el seu compromis d'actuacié
davant les violéncies sexuals i la LGTBIfébia que puguin tenir lloc en els espais pUblics
del municipi vinculats a l'oci’%. Amb aquesta motivacid, s'ha pogut comprovar la
realitzacié d'una serie d'accions adrecades a prevenir i atendre aquesta mena de
sifuacions, emmarcades, sobretot, en la Festa Major d’estiu.

Encara que a Tona ja existeix una eina d'abordatge’s vinculada amb aquests tipus de
situacions -i amb d'altres, com ara el consum-, I' Ajuntament ha pres la decisid d'ampliar-
ne la mirada i I'abast i actualitzar-la segons els canvis de les noves normatives i els nous
models de comprensid, tant en I'admbit estatal com catald.

Aguesta nova eina, a més, pretén augmentar la rellevancia de les intervencions en
matéria de violéncia sexual i LGTBIfobia i també la comprensié del concepte d'espai
d’oci, per tal de no només circumscriure's a festes en un sentit estricte de la paraula i
d'algunes dindmiques vinculades habitualment amb aquesta, sind també posar el focus
en altres esdeveniments -culturals, esportius o d'altre caire d'oci- on també és necessari
desnaturalitzar certes actituds i comportaments masclistes.

Es per aixd que s'engega el procés d'elaboracié del Protocol local d’actuacié davant
les violéncies sexuals i LGTBIfobiques en espais pUblics d’oci a Tona, una eina que s'esta
desenvolupant mitiancant un procés participatiu i col1aboratiu entre I'Ajuntament de
Tona, serveis i recursos del municipi, moviment associativ i ciutadania (amb
I'acompanyament de I'Associacié Creacién Positival).

14 Parlem d’espais d’oci a causa de la tematica del protocol, encara que I' Auntament de Tona també
incideix en alires espais 0 moments fora d'aquests.

15 “A CEGUES NO MOLA”
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2. PROCES DIAGNOSTIC
2.1. METODOLOGIA

El procés diagnostic portat a terme com a punt de partida per a I'elaboracié del
protocol ha estat desenvolupat eminentment mitjancant una metodologia qualitativa i
participativa, transversalitzada per la perspectiva de genere en clau feminista.

Aquesta mena de metodologia permet recollir i analitzar narracions personals, tant
individuals com grupals, que visibilitzen dades interrelacionades sobre la temadtica
tfractada en el protocol, les persones, els collectius i les entitats participants en la
diagnosi i el context avaluat (el municipi de Tona, amb especial atencid als seus espais
publics de festes, esdeveniments d'oci, culturals i esportius). La participacidé en aquesta
fase ha estat conformada per diverses persones, informants clau en diferents dmbits:
administracié local, moviments socials, culturals i esportius del municipi, joventut,
activisme feminista i LGTBI...

El procés de diagnosi s'ha desenvolupat des de la perspectiva de génere en clau
feminista interseccional, no només per|'adequacid i el compliment de premisses etiques
i d'igualtat, sind també per la promocié de logiques de didleg, relacié i debat
multidireccional entre les persones participants i els elements analitzats en el diagnostic,
aixd ha possibilitat la visibilitzacié de percepcions i interessos compartits o divergents,
que es reflecteix en el buidatge i I'andlisi dels resultats obtinguts.

Dins del nou model de comprensid de la violencia masclista a Catalunya i de les logiques
d'abordatge i intervencié de les violencies sexuals i LGTBIfobia, tot el procés
d'elaboracié del protocol -també la diagnosi- estd enquadrat en els eixos de prevencid
i reparacié i en les premisses que assenyala el paradigma de comprensié i abordatge
del continuum.

El mateix procés diagnostic ha estat una bona eina d'apropament i sensibilitzacid per a
algunes de les persones o grups de persones que hi han participat, ja que ha facilitat el
qiestionament d’'algunes situacions o prdctiques que poden tenir lloc al municipi, a
escala individual o grupal.

Per Ultim, cal assenyalar, com a resultat tfransversal al procés diagnostic, que hi ha hagut
algunes dificultats a I'hora de gestionar-lo quant al fancament de participants, dates i
hores de trobada, qixd ha suposat realitzar alguns canvis (sobretot pel que fa a
técniques de recollida d'informacid) de la planificacio inicial.

De la mateixa manera, es va elaborar un qUestionari adrecat a recopilar informacid de
persones que no van participant en entrevistes i grups de discussid i, encara que es va
donar un termini adient de participacié, no es van aconseguir respostes a través
d'aquest instrument.

Les fases d'aquest procés han estat:

Reunions prévies de planificacio.

Andlisi documental 1.

Andlisi documental Il

Entrevistes diagnostiques individuals (3).
Entrevistes diagnostiques grupals (2).

Grups de discussio (1).

QUestionari (1)

Buidatge, interseccid i andlisi de la informacid.
Informe diagnostic.

WooONOO MWD~
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2.2. AGENTS PARTICIPANTS
Representants de I'ambit politic i técnic de les regidories i serveis municipals de Tona,
entitats i civtadania.
Els ambits dels quals s'ha recollit informacié (a través d'entrevistes, grup de discussié o
analisi documental) han estat: drets socials, feminisme, génere i LGTBI, cultura, esport,
participacié ciutadana, joventut, educacio, seguretat.

La representacié politica i técnica conforma el Grup Motor, que ostenta les tasques
d'impuls, planificacid, gestié i seguiment del procés d'elaboracié del protocol.

2.3. TECNIQUES | INSTRUMENTS

Una diagnosi participada i collaborativa necessita unes tecniques i instruments de
recollida i andlisi de la informacié que facilitin i promoguin la participacié activa dels i
les participants en aquesta. En aquest cas, les técniques utilitzades i els instruments
vinculats amb aquestes han estat:

s Andlisi documental
Lectura comparada
1

Entrevista grupal Gui6 semiestructurat

Grup de discussid r

I

Tota la informacié recopilada en el procés de diagnostic, el seu tfractament, proteccié
de dades i els compromisos de confidencialitat s’han dut a terme seguint la normativa
vigentTé,

2.4. TRACTAMENT DE DADES

Amb tota la informacié recopilada a través dels diversos instruments es va procedir al
buidatge, triangulacié i analisi de les dades obtingudes al llarg del procés diagnostic.

El procediment de buidatge i triangulacié de la informacid, per a la seva andlisi posterior,
s'ha dut a terme mitjancant la categoritzacié de totes les referéncies i notes recopilades
seguint un enfocament temdatic.

16 |lei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
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Es a diir, es van crear categories tematiques d’acord amb les respostes obtingudes en els
espais de recollida d'informacié -com ara, percepcid de les violencies sexuals i la
LGTBIfobia al municipi o coneixement d’eines d'abordatge-.

La triangulacié consisteix a comparar i precisar tota la informacié categoritzada, no
nomeés entre les idees recopilades, sind tfambé amb la informacié obtinguda en I'andlisi
documental.

Agquesta metodologia ha possibilitat desenvolupar una andlisi descriptiva de resultats,
que s'haurd de vincular amb els objectius del projecte.

3.

PRINCIPALS RESULTATS

A continuacid es presenten els resultats més significatius, organitzats per blocs tematics:

Documents i fonts informatives.

Els documents que han estat revisats com a base normativa i teérica de |la
diagnosi, i del procés d'elaboracié del protocol en general, han estat:

Documents del municipi de Tona:

Carta informativa per als bars en Festa Major.

Carta informativa per a firaires.

Informacid i resultats sobre marxa exploratoria.

Guia “A cegues no mola”.

Informe Festa Major 2022.

Pla intern d'igualtat de génere de I'Ajuntament de Tona (2021-2025).

Pautes tecniques per a una Festa Major lliure de violencies.

Protocol intern per a la prevencié, deteccié i actuacié davant situacions
d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere i
expressié de génere de I' Ajuntament Tona.

Memoria anual de resultats 2020 de la Mancomunitat la Plana.

Memoria anual de resultats 2021 de la Mancomunitat la Plana.

Protocol marc d'intervenci® en violéncies sexuals i Igtbi-fobiques i
comportaments sexistes dels pobles de la Mancomunitat la Plana.

Normatives catalanes i estatals:

Llei 17/2020 de modificacié de la llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista.

Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, tfransgéneres i
intersexuals i per a erradicar 'nomofobia, la bifdbia i la transfobia.

Model d'abordatge de les violéncies sexuals de la Generalitat de Catalunya
(2022).

Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes de la Generalitat de Catalunya (2022).

Llei Orgdnica 10/2022, de é de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.

Llei per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels
drets de les persones LGTBI.

Coneixement d'eines d’abordatge.

Es froba un desconeixement maijoritari de les eines d'abordatge de les violencies
sexuals i la LGTBIfobia que existeixen al municipi, especialment parlem de “A cegues
no mola”, pel qual s’ha preguntat especificament.
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Aquest desconeixement és general per a les persones que pertanyen a entitats i
collectius de Tona i per a les persones que hi han participat de manera individual,
com a ciutadanes del municipi.

En el cas de professionals, hi ha diferéncies depenent del grau de vinculacié laboral
amb la Regidoria de Feminismes i LGTBI. S'assenyala que, tot i coneixer aquesta eina,
la majoria de les coordinacions i comunicacions relacionades amb situacions de
violéncies sexuals i LGTBIfobia no es fan de manera sistematitzada a través dels
circuits establerts.

e Percepcid de les violencies sexuals.

La percepcid sobre situacions de violencies sexuals en espais publics del municipi
varia segons les caracteristiques de les persones participants en el procés de
diagnosi.

En general, les dones joves entrevistades posseeixen una percepcid més alta
d'aquestes quant a possibilitat de patir-ne, perd també de detectar-les. De la
mateixa manera, assenyalen més estratégies de proteccié feminista.

En la majoria de la informacié recopilada, les violencies sexuals en espais d'oci es
confinuen vinculant, de manera considerable, al jovent, a la nit i a espais i tipus
especifics d’oci (bars, discoteques, revetlles, “botelldn”, etc.). Aquesta percepcid és
més alta en les dones més grans que, en algunes ocasions, fins i tot dubten de la
possibilitat de patir situacions de violéncies sexuals a causa de la seva edat.
Aquestes impressions estan accentuades per la relacid directa que habitualment,
també en I'dmbit institucional, es fa de I'oci segons franges d'edat, reproduint
estereotips i mites vinculats al génere.

Sobre els espais fisics, la percepcid es vincula molt a espais publics del municipi poc
enllumenats i solitaris i als camins d'anada i tornada dels domicilis als espais d’oci i
viceversa. A més, sempre hi apareix la variable de I'hora de transit, essent la nit la
protagonista. Algunes de les participants assenyalen que, després de la marxa
exploratoria que va tenir lloc al municipi, s'ha millorat la il luminacidé en alguns dels
espais que es van transitar en aquesta activitat.

Quan es pregunta a les dones participants sobre com ha de ser un espai segur per
a elles, laresposta té a veure amb I'existencia d'eines de prevencié situacional (com
ara personal de vigildncia) i d'estand de prevencid i acompanyament especialitzat
(una de les demandes concretes és I'ampliacié d'horari d'aquest).

Per Ultim, encara que la comprensid de les violéncies sexuals ha anat canviant
darrerament, aquestes es continuen vinculant, en primer terme, amb situacions més
facilment identificables, com ara agressions sexudls, i costa una mica més ser-ne
conscients d'altres, com ara assetjaments sexuals. Aquesta dificultat de deteccid
s'aplica tant a situacions alienes com a situacions propies.

No s'han obtingut dades quantitatives especifiques sobre violéncies sexuals als
espais publics d'oci (més enlld de les indicades a I'informe de la Festa Major 2022),
encara gue si que s'han assenyalat altres ambits on si que s'han fet denlncies
(sobretot I'aGmbit educatiu).

e Percepcid de la LGTBIfobia.

En aquest cas, les dades deixen menys resultats d’andlisi, ja que la percepcio,
almenys la recopilada, no assenyala cap situacid detectada o viscuda que sigui
identificada com a LGTBIfobia.
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Hi ha un parallelisme amb la deteccid de les violencies sexuals, s'identifica molt més
facilment una agressid que no pas un assetjament LGTBIfobic (com ara, comentaris
o insults).

e Participants del Protocol.

Elsiles agents clau que s'assenyalen com a principals drees que s’han d'implicar en
el protocol sén cultura, joventut, feminismes, policia local i salut (en alguns casos,
també es parla d’educacid).

Pel que fa a I'ambit ciutadd, es proposa la inclusid d’algunes comissions o espais
participatius del municipi (com ara Consell de Joventut, AFAs, entitats que
participen activament en festes i esdeveniments d'oci, personal de barres, etc.).

Per Ultim, es detecta la necessitat d'augmentar el compromis i la implicacié politica
quant a afegir la mirada de génere en clau feminista interseccional en espais d’oci
i cultura, i també fora d'aquests.

e Valoracid d'actuacions desenvolupades fins ara.

El primer resultat tfrobat en aquest sentit ha estat la manca de coneixement i, per
tant, de valoraciod, d'actuacions concretes vinculades a I'abordatge integral de les
violencies sexuals i LGTBIfobia, més enlld de la visibilitzacid i reconeixement dels
estands d'abordatge. Aquest resultat estd majoritdriament vinculat amb les persones
de moviments associatius i ciutadania preguntades.

Crida I'atencié la comparacié d'aquestes dades amb I'informe de Festa Major
revisat, que indica varietat d’accions, sobretot quant a sensibilitzacié i prevencid de
violéncies sexuals i LGTBIfobiques i d'altres situacions relacionades amb aquestes.
Com a dada especifica, cal assenyalar que cap persona participant en les
enfrevistes i grups de moviments associatius i ciutadania de Tona recordava cap
campanya de prevencid vinculada amb la temdatica del protocol.

Sobre els estands, la valoracid en general és positiva, encara que s'indica que molta
gent no coneix les tasques d'aquests i que I'horari i les ubicacions haurien d'ampliar-
se.

e Objectius Protocol.

A la pregunta sobre quins haurien de ser els objectius que assenyali el protocol, les
persones participants en la diagnosi, tant professionals com ciutadanes, han respost:

- Donar eines concretes d’actuacié davant situacions de violéncies sexuals o
LGTBIfobia, a través de circuits i procediments especifics.

- Treballar la prevencié d'aquesta mena de situacions en I'ambit politic, técnic i
ciutada.

- Facilitar informacié especifica i actuacions de sensibilitzacié sobre les violéncies
sexuals i la LGTBIfobia i sobre com abordar-les en espais publics d'oci.

- Millorar la identificacié i deteccid de manifestacions de violéncies sexuals i
LGTBIfobia que continuen estant normalitzades.

- Generar una eina que sigui clara, practica i efectiva, tenint molt en compte la
persona que pateix una situacié d'aquest tipus.
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e Possibles millores.

A la pregunta sobre possibles millores que podria infroduir el protocol en I'actual
abordatge integral de les violéncies sexuals i LGTBIfobia en espais publics d'oci,

s'"ha respost:

Augment del compromis, implicacid i introduccidé en profunditat de Ia
perspectiva de génere en clau feminista en els espais institucionals (politics i
técnics).

Millora de la coordinacid i la comunicacié sistematitzada entre drees i serveis de
I'Ajuntament de Tona, a partir de creacid d'espais col laboratius de treball.

Reforc del treball previ de planificacié i avaluacié de qualsevol festa o
esdeveniment vinculat a I'oci. A més, una demanda repetida és I'augment de
sensibilitzacid cap a aquestes situacions (en I'ambit institucional i en I'ambit
ciutada).

Elaboracié d'un document, a tall de decaleg, que tothom que participi en la
planificacid i desenvolupament d'una festa o esdeveniment d'oci hagi de
conéixer i de complir.

Ampliacié del treball en sensibilitzacié, prevencié i deteccié a fravés de
campanyes informatives que arribin a tothom. Per part de la ciutadania,
actualment, no es coneix o no es recorda cap campanya o esldgan que s'hagi
elaborat en aquest ambit, caldria enfortir-ne els missatges i els canals de
comunicacié.

Inclusié d'actuacions que s'adrecin a treballar amb els homes per tal de trencar
actituds i comportaments vinculats amb la masculinitat hegemonica.

Alfres resultats.

Percepcié de manca de treball en xarxa sistematitzat. Es valora com a positiva
la comunicacid, sobretot entre serveis del municipi, ja que, en ser-ne pocs, la
proximitat facilita la immediatesa, perd caldria estructurar-ne espais de
coordinacid formal. A més, seria important enfortir la xarxa també amb entitats,
sobretot amb aquelles amb les quals I' Ajuntament no té una relacié consolidada
i continuada. Existeix la percepcid que es demanda un coneixement sobre
génere a les entitats que no s'estda facilitant per I'Ajuntament de manera
explicita.

Una part de la ciutadania participant en el procés diagnostic explicita el dubte
sobre si la reduccié d'horari de la Festa Major o similars implicaria millores quant
a la temadtica del protocol i, també, quant a consum d'alcohol i altres
substancies. En aquest sentit, dubten també sobre si es compleix la normativa de
venda d'alcohol quant a horarii edat de consum.

Preocupacio sobre com incidir en festes o esdeveniments d’oci no gestionats de
forma directa per I'Ajuntament (com ara espais esportius, enfitats, centres
educatius...). Quina serd la vinculacid del protocol amb aquestes situacions i
com es pot donar suport en aquests dmbits.

Propostes d’'obertura del protocol quant a espais i franges d’edat.
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Necessitat que el protocol sigui una eina breu, clara i directa, per tal de facilitar
el seu coneixement i la seva posada en prdactica per part de tothom.

Obligatorietat de revisid d'actituds i comportaments propis de cadascuna de les
persones que participin activament en el protocol.
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ANNEX 2

Ampliacio del marc conceptual d'acord amb normatives d’ambit catala.

FORMES DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia masclista es configura per una continvitat de situacions en que
interactuen cadascuna de les formes de violencia masclista amb els diferents
ambits en qué es produeixen.

La violencia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera
reiterada d’alguna de les formes seguents:

Violéncia fisica: comprén qualsevol acte de forca contra
el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un
dany.

compréen tota conducta o omissid que produeix en
una dona una desvaloracio o un patiment, per mitjd d'amenaces, humiliacio,
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigencia d'obediencia o submissio,
coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu dmbit de
libertat. La violencia masclista també es pot dur a terme amb I'amenaca o
la causacid de violencia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la
dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin
una relacid directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la
violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violencia
sobre béns i propietats de la dona, amb valor econdmic o sentimental, o
sobre els animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-
la o de crear un entorn intimidatori.

compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat
sexual i la dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-
se d'un context que, directament o indirectament, imposin una prdactica
sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb
independencia del vincle que hi hagi enfre la dona i I'agressor o agressors.
Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimoni
forcats, el trafic de dones amb finalitat d'explotacid sexual, I'assetjament
sexual i per rad de sexe, 'amenaca sexual, l'exhibicid, l'observacio i la
imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

consisteix
a impedir o dificultar I'accés a una informacid verag, necessaria per a la
presa de decisions autonomes i informades. Pot afectar els diferents admbits
de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir
o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques i preferencies
sexuals, i sobre llur reproduccid i les condicions en que es duu a terme,
d’acord amb els suposits inclosos en la legislacid sectorial aplicable. Inclou
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I'esterilitzacié forcada, I'embards forcat, limpediment d'avortament en els
suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als metodes
contraceptius, als metodes de prevencid d'infeccions de transmissié sexual i
del VIH, i als métodes de reproduccid assistida, i també les practiques
ginecologiques i obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i
els processos emocionals de la dona.

consisteix en la privacié intencionada i no justificada
de recursos per al benestar fisic o psicoldogic d'una donai, si escau, de llurs fills
o filles, en I'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentdries
estipulades en cas de separacidé o divorci, en el fet d'obstaculitzar la
disposicidé dels recursos propis 0 compartits en I'admbit familiar o de parellaien
I'apropiacio il legitima de béns de la dona.

consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en
linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Us
de tecnologies de la informacid i de la comunicacio, plataformes de xarxes
socials, webs o forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania
i altres mitjans semblants que afectin la dignitati els drets de les dones. Aquests
actes causen danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen
la dignitat i la reputacié; atempten contra la privacitat i la llibertat d’obrar de
la dona; li causen pérdues econdmiques, i obstaculitzen la seva participacid
politicaila seva llibertat d'expressio.

consisteix en la violencia fisica o psicologica, les
represdlies, les humiliacions i la persecucid exercides contra les persones que
donen suport a les victimes de violencia masclista. Inclou els actes que
impedeixen la prevencio, la deteccid, I'atencid i la recuperacié de les dones
en situacié de violencia masclista.

consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra
els fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

S'entén que les diverses formes de violencia masclista sén també violéncia

contra la dona quan s’exerceixin amb I'amenaca o la causacié de violencia
fisica o psicologica contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills i
filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona.

AMBITS DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia masclista s’ha de considerar com a problemdtica de cardcter
estructurali multidimensional, que pot manifestar-se en els ambits seglents i amb
les diferents tipus de manifestacions:

Primer. Violencia en I'ambit de la parella: consisteix en la violencia fisica,
psicologica, digital, sexual o econdmica exercida contra una dona i perpetrada
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per 'hnome que n'és o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha
tingut relacions similars d’afectivitat.

Segon. Violencia en l'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, digital,
sexual, psicologica o econdmica exercida contra les dones i els menors d'edat
en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia o per
membres del nucli de convivencia, en el marc de les relacions afectives i dels
ligams de I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forcats. No inclou la violencia
exercida en I'ambit de la parella.

Tercer. Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual,
economica, digital o psicologica que es pot produir en I'ambit puUblic o privat
durant la jornada de freball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacid
amb la feina. Pot adoptar els tipus segUents:

consisteix en qualsevol comportament no
desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat
amb el proposit o efecte d'atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les
condicions de treball de les dones pel fet d'ésser-ho, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur
promocid, ocupacié de funcions, accés a cdarrecs directius, remuneracioé i
reconeixement professional, en equitat amb els homes.

consisteix en qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
I'efecte d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

consisteix en tot ftfracte
desfavorable a les dones relacionat amb I'embards o la maternitat, existent o
potencial, que comporti una discriminacié directa i una vulneracié dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al tfreball.

Quart. Violencia en l'ambit social o comunitari: compren les manifestacions
seglents:

Us de la violencia fisica i sexual confra les dones
determinada per I'Us premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder
i abusar-ne.

17 Segons Llei 17/2020, comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que fingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una dona o de crear-li un entorn
infimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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c) Trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres finalitats amb
dimensid de genere.

d) Mutilacio genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o que hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés
o facit de la dona..

e) Violencia derivada de conflictes armafts: inclou totes les formes de
violencia contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com
l'assassinat, la violacio, l'esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avortament
forcat, I'esterilitzacié forcada, la infeccid intencionada de malalties, la tortura
o els abusos sexuals.

f) Violencia confra els drets sexuals i reproductius de les dones: com els
avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

g) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de génere, les
induccions al suicidii els suicidis com a conseqUencia de la pressid i violencia
exercida cap ala dona.

h) Agressions per rad de generels.
i) Vexacions, tfractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

i) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d'accés a I'espai public
o als espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o
lUdigues, i també restriccions a I'expressid en llibertat pel que fa a llur
orientacio sexual o expressiod i identitat de genere, o a llur expressid estetica,
politica o religiosa.

k) Represdalies pels discursos i expressions individuals i collectius de les dones
que reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics
que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament I'hostilitat, la
discriminacié o la violencia envers les dones.

Cingue. Violencia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacio
digitals, enteses com a nova agora d'interaccid, participacid i governanca per
mitjd de les tecnologies de la informacid i la comunicacid. Enfre altres
practiques, inclou el ciberassetiament, la vigildncia i el seguiment, la calimnia,
els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés
no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat,
la manipulacié de dades privades, la suplantacié d'identitat, la divulgacié no
consentida d'informacid personal o de continguts intims, el dany als equips o
canals d'expressid de les dones i dels collectius de dones, els discursos
d'incitacié a la discriminacid envers les dones, el xantatge de cardcter sexual

18 Agressions per rad d'identitat o expressié de génere.
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per canals digitals i la publicacié d'informacid personal amb la intencié que
altres persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

Sise. Violencia en ['ambif insfitucional: accions i omissions de les autoritats, el
personal public i els agents de qualsevol organisme o institucid publica que
tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques
publiques i a I'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una
vida lliure de violencia masclista, d'acord amb els supdsits inclosos en la
legislacio sectorial aplicable. La manca de diligéncia deguda, quantitativa i
qualitativa, en I'abordatge de la violencia masclista, si és coneguda o
promoguda per les administracions o esdevé un patrd de discriminacio reiterat i
estructural, constitueix una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta
violencia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la reiteracié d'actes o
practiques de menor abast que generen un efecte acumulat, de I'omissid
d'actuar quan es conegui I'existencia d'un perill real o imminent, i de les
practiques o omissions revictimitzadores. La violencia institucional inclou la
produccio legislativa i la interpretacid i aplicacid del dret que tingui per objecte
o provoqui aquest mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacié
parental també és violencia institucional.

Sete. Violencia en I'dmbit de la vida politica i I'esfera puUblica de les dones: la
violencia masclista que es produeix en espais de la vida publica i politica, com
les institucions politiques i les administracions publiques, els partits politics, els
mifjans de comunicacid o les xarxes socials. Quan aquesta forma de violencia
masclista ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és
tolerada i no sancionada, esdevé també una forma de violencia institucional.

Vuite. Violencia en I"ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es
produeix en I'entorn educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es
pot produir entre iguals, de major d'edat a menor d'edat o viceversa. Inclou
I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional.
Entre aquestes violencies n'hi ha que es produeixen per rad de genere o
d'identitat sexual.

Nove. Qualsevol alfre forma andloga que lesioni o pugui lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones.
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LGTBIFOBIA

Existeixen dos fipus de discriminacions vinculades a la LGTBIfébia': les
discriminacions de fons, que soén les produides per I'orientacié sexual, la idenfitat
de genere o I'expressid de genere, i les discriminacions formals, que son:

e Discriminacié directa: situacié en qué es tfroba una persona que és, ha estat o pot ser
tfractada, per rad de I'orientacid sexual, la identitat de genere o I'expressid de
génere, d'una manera menys favorable que una altra en una situacié andloga.

e Discriminacié indirecta: situacié en qué una disposicid, un criteri, una interpretacié o
una practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals,
fransgéneres o intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no
ho sén.

e Discriminacié per associacio: situacid en qué una persona és objecte de
discriminacié per orientacio sexual, identitat de genere o expressié de génere com a
conseqgUencia de la seva relacié amb una persona o un grup LGBII.

e Discriminacio per error: situacid en qué una persona o un grup de persones sén
objecte de discriminacié per orientacié sexual, identitat de genere o expressid de
génere com a conseqUéncia d'una apreciacio erronia.

e Discriminacié multiple: situacid en qué una persona lesbiana, gai, bisexual,
fransgénere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també sén objecte
de discriminacio, pateix formes agreujades i especifques de discriminacio.

e Ordre de discriminar: qualsevol instruccid que impliqui la discriminacié, directa o
indirecta, per rad de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressid de
génere.

o Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una
persona com a consequencia de la presentacié d'una queixa, una reclamacio, una
denuUncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacio o I'assetjament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

o Victimitzacié secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres o intersexuals que es troben en algun dels supdsits de
discriminacié, assetjiament o represdlia com a conseqiéncia directa o indirecta dels
defcits de les intervencions dutes a terme pels organismes responsabiles, i també per
les actuacions d'altres agents implicats.

La Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, fransgeneres i intersexuals i per a eradicar I'nomofobia, la bifdbia i la
transfobia assenyala I'assetjament per rad de I'orientacid sexual, la identitat de
genere o l'expressid de genere com a qualsevol comportament basat en
I'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressid de genere d’una persona
que tingui la fnalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la
seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o0 molest.

Constitueixen agressié per rao de I'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressid de génere aquelles conductes i accions violentes o intimidatories
exercides cap a les persones que pertanyen als col lectius LGBTIQ+, que fenen
la seva base en el rebuig de la diversitat sexual i de genere.

19 Protocol que desplega el deure d'intervencid de les persones que treballen a les administracions publiques
de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de I'homofobia, la bifobia i la transfobia a Catalunya (2017).
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ANNEX 3

Cessié de dades en cas que hihagi estand d’abordatge de les violencies sexuals
i LGTBI-fobia.

Es intencié de I'Ajuntament de Tona donar suport i assisténcia a aquelles persones que
se'ns adrecin per temes de violéncies sexuals i LGTBI-fobiques que poden haver succeit
durant la festa o esdeveniment d'oci (sempre atencions NO sanitdries, sind més aviat
d'acompanyament i suport emocional, ja que sempre es derivard I'atencid sanitdria als
centres adients si fos el cas).

No obstant qixd, per fer un seguiment de les actuacions és necessari que se'ns faciliti la
segUent informacié de la persona afectada.

Nom:
Cognoms:
Teléfon:

Aquestes dades seran tractades Unicament per personal de la Comissié d'Abordatge
del Protocol local d'actuacié davant les violéncies sexuals i LGTBI-fobiques en espais
pUblics d'ociino se cediran a tercers, a excepcid que se n'hagin de derivar assisténcies
sanitaries o judicials.

Les dades es conservaran el temps necessari per a la correcta prestacid de I'assisténcia
sollicitada, i no més enlld de 6 mesos.

En el cas de menors de 14 anys es podrd comunicar el fet als progenitors/es o titulars de
la patria potestat, en compliment de les normatives reguladores vigents.

Pot exercir els drets d'accés, rectificacid, limitacié de tractament, supressid, portabilitat i
oposicid al tractament de les seves dades personals, qixi com per revocar el
consentiment prestat, cal dirigir la seva peticid al correu electronic xxx@xxxxx.cat amb
fotocopia de document que acrediti la seva identitat. Podra dirigir-se a I'ACPD per
presentar la reclamacidé que consideri oportuna en matéria de proteccid de dades.
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ANNEX 4

Fitxa d'atencid individual en cas que hi hagi estand.

Document intern i confidencial per a I'Ajuntament de Tona/ Mancomunitat La Plana.
A omplir per referent/s professional de I'estand després de la intervencio.
Cal fer un registre diferent per a cada persona atesa.

Professional/s que fa la intervencié

Data

Lloc

Hora (inici/finalitzacid)

Agents implicats/des

INFORMACIO SOBRE LA PERSONA ATESA

Important: només omplir les dades que la persona vulgui

Nom

Edat

Identitat de genere (génere sentit)

Informacié addicional

Municipi de residéncia

Teléfon o informacid
de contacte

DESCRIPCIO DE LA INTERVENCIO

Tipologia

O O O O

Assetjament sexual
Agressio sexual
Assetjament LGTBI-fobic
Agressid LGTBI-fobica

Descripci6 intervenci6

Com s'ha detectat la situacié i qui
I'ha detectada.

Testimonis.

Relacid de les persones implicades.
Atencid oferida.

Accions amb agressor.

Etc.

Acords amb la persona atesa

Coordinacid o derivacié a cossos de
seguretat o sanitaris

La persona consent el seguiment
posterior?

OBSERVACIONS

Municipi i data
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ANNEX 5

Esquema d’Informe final d’intervencié en cas que hi hagi estand.

1.

2
3
4.
5

Titol.

Esdeveniment d’oci, lloc i data.

Equip encarregat de I'estand.

Especificacions sobre la ubicacio i I'estructura de I'estand.

Informacié quantitativa (si és possible desglossada, almenys, per edat i
genere) sobre les persones que han fet Us de I'estand i sobre les persones
especificament ateses a causa d'una situacid de violencies sexuals o LGTBI-
fobia.

Informacié qualitativa sobre demandes ateses (consultes, peticid
d'informacid, peticié de materials, etc.).

Informacié qualitativa sobre situacions de violencies sexuals o LGTBI-fobia
ateses.

Conclusions.
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