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1. INTRODUCCIO

La violéncia contra les dones, contra les persones que posen en qliestié el sistema
cisheteropatriarcal i contra tot alld que s’associa amb la feminitat constitueixen I’expressié
més greu i devastadora de la discriminacié per raé de sexe/genere i, a la vegada, atempta
contra els drets fonamentals de les persones, com sén els drets a la vida, la dignitat, la

integritat fisica i moral, la llibertat sexual i el dret al treball.

La preséncia de Passetjament sexual i de I’assetjament per raé de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere i expressié de génere en I’entorn laboral és una manifestacié de I'exercici
d’aquesta violencia i és un dels obstacles que han d’enfrontar moltes persones en el seu accés

i/o la seva permaneéncia en el mercat de treball formal.

En la darrera década, en coheréncia amb una major consciéncia i sensibilitat envers la gravetat
i abast d’aquest problema, s’han produit avencos significatius en I’establiment de mesures

per prevenir i abordar aquestes detestables practiques.

L’aprovacié de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
suposa una fita important, establint I’obligatorietat d’aquestes mesures. Aixi, I’article 48 recull
expressament que “les empreses han de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per
donar curs a les dentincies o reclamacions que puguin formular els qui n’hagin estat objecte. Amb
aquesta finalitat es poden establir mesures que s’han de negociar amb els (i les) representants
dels treballadors (i treballadores), com ara ’elaboracié i difusié de codis de bones practiques, la

realitzacié de campanyes informatives o accions de formacié”.

En aquest sentit, també cal destacar la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista en la qual es fa mencid, per primera vegada, de la preséncia de
la violéncia envers les dones en I’ambit laboral a través de I’assetjament sexual, per rad de sexe

i orientacio sexual.

D’altra banda, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, amplia i
concreta la definicié d’assetjament per rad de sexe inclosa en la llei anterior, incorpora la

discriminacié per embaras o maternitat, fa referéncia al ciberassetjament i el xantatge sexual
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per canals digitals i equipara les dones transgénere, als efectes d’aquesta llei, a les altres dones

que han patit violeéncia masclista en la mesura que es reconeixen com a dones.

A més, la Llei 17/2020 en el seu article 25 (afegit article 76 ter, a la Llei 5/2008), obliga totes les
administracions i institucions politiques a incorporar com a estandard de conducta la prohibicid
de qualsevol mena de violéencia masclista, incloent-hi els discursos sexistes i misogins i el
llenguatge ofensiu envers les dones i I'assetjament psicologic o sexual, per rad de sexe,
d’orientacid sexual o d’identitat o expressié de genere, i a establir les sancions corresponents
en llur régim disciplinari; que han d’ésser més greus en cas de discriminacié multiple. A més, les
administracions i institucions politiques han de comptar amb un protocol de prevencid,
deteccid i actuacié davant d’aquestes violéncies que ha d’incloure les mesures cautelars i les

mesures de reparacié adequades.

També, s’han produit notables avencos amb I’aprovacié de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per
a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar
’lhomofabia, la bifobia i la transfobia a través de la qual es vol garantir, de forma real i efectiva,
la no-discriminacio i el ple exercici de les persones LGBTI' en mateéria d’ocupacid i en les
condicions de treball, aixi com la incorporacié d’indicadors d’igualtat i la formacié especifica en

lainspeccid laboral i en la prevencié de riscos laborals.

També, cal considerar, en I’ambit catala, "aprovacid de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, que commina les administracions publiques a disposar d’un protocol
de prevencié de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe, i les empreses a
negociar mesures especifiques per a prevenir aquestes situacions intolerables i, també,

promoure un entorn laboral saludable i unes condicions de treball lliure de violéncies.

Per aquest fets detallats, i en motiu del compromis de [I’Ajuntament de Tona, I'objectiu
principal del Protocol és articular les mesures de prevencid i deteccid i les vies de proteccid i
resposta contra I’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacié sexual, identitat de génere i

expressio de genere en el marc de les relacions laborals.

Finalment, cal fer explicit que el Protocol per a la prevencid, deteccié i actuacié davant de
situacions d’assetjament sexual, per radé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i

expressio de génere de I’Ajuntament de Tona ha estat possible gracies al treball conjunt de la

persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals.
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Regidoria de Recursos Humans i la de Feminismes i LGTBI i la representacio sindical de les
persones treballadores, de [I’assessorament especialitzat de la consultora Equilatera
Cooperativa i del suport técnic de I’Oficina de Politiques d’Igualtat de la Diputacié de

Barcelona.

2. DECLARACIO INSTITUCIONAL®

L’Ajuntament de Tona vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectués per a

totes les persones.

Totes les persones vinculades a I’Ajuntament de Tona independentment del seu sexe, génere,
orientacid sexual, identitat de génere o expressié de génere tenen el dret que es respecti la
seva dignitat i tenen 'obligacié de tractar amb respecte totes les persones amb les quals es
relacionen per motius laborals (carrecs electes, companys i companyes, persones usuaries,
proveidors i proveidores, personal d’empreses externes, col-laboradors i col-laboradores

externes, personal en practiques, persones usuaries, etc.).

D’acord amb aquests principis, I’Ajuntament de Tona declara que I’assetjament sexual i
I’assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i expressidé de génere NO
seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia, no han de ser ignorats i seran sancionats

amb contundéncia.
Per aconseguir aquest proposit:

L’Ajuntament de Tona DEMANA que cada una de les persones vinculades d’alguna o altra
manera a l'organitzaci6 i, especialment, aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les

seves responsabilitats:

e Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per rad del sexe, orientacié sexual, identitat de
génere o expressié de genere d’una persona, que sén o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.

e Actuant de forma adequada i solidaria davant de les persones que pateixen aquests
comportaments, d’acord amb les orientacions que s’estableixen en aquest Protocol:
no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-los

2 La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a 'empresa. Departament de Treball.
Generalitat de Catalunya, 2010.
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en coneixement, demanant suport a les persones adequades, i donant suport a
aquelles persones que els puguin estar patint.

L’Ajuntament de Tona es COMPROMET a:

o Posar en marxa mesures de sensibilitzacié per tal de prevenir les conductes
d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i
expressid de génere, i desplegar instruments per a la seva deteccié.

J Difondre aquest Protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié adrecades a
tot el personal treballador i, en especial, carrecs electes i equip directiu, per contribuir a crear
una major consciéncia sobre aquest tema, i millorar el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

o Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions, una relacié de persones amb la formacid i aptituds necessaries per a aquesta

funcid.

. Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d’aquestes situacions dins i
fora de I'organitzacid.

J Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que presenti
queixa o denuncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el procés
d’abordatge.

El Protocol que acompanya aquesta declaracié concreta i aquests compromisos sera revisat
periddicament almenys cada 4 anys.

Signat,

Alcaldia,

Regidoria de RH i de Feminismes i LGTBI,

Representaci6 del personal treballador.
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3. MARC CONCEPTUAL3

3.1 Assetjament sexual

El constitueix un conjunt de conductes de caracter verbal, no verbal o fisic no desitjades
d’indole sexual que tinguin com objectiu o produeixin I’efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una persona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
L’assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurament acceptades o tolerades i

reciproques en la mesura que les conductes no sén desitjades per a la persona que les rep.

La sola intencié d’assetjament és causa de discriminacié (Art. 1 CEDAW)4.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els segiients
comportaments, per si sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar I'existéncia d’una

conducta d’assetjament sexual:

> VERBAL®
e Fer comentaris sexuals obscens en persona, per correu electronic, missatgeria
instantania, plataforma virtual o qualsevol altre mitja digital de comunicacié

organitzacional

e Fer bromes sexuals ofensives en persona, per correu electronic, missatgeria
instantania, plataforma virtual o qualsevol altre mitja digital de comunicacid

organitzacional
e Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes

e Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona

3 Definicions extretes i adaptades de la Guia per a I'erradicacié de I'assetjament sexual, per raé de sexe i/o orientacid
sexual. Generalitat de Catalunya, 2010.

4 Convencié sobre 'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra les dones - Convention on the Elimination
of All Forms of Discrimination against Women (CEDAW) New York, 18 December 1979:
https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CEDAW.aspx [Darrera consulta: 17/03/2020].

5 Protocol per a la prevencid i Resolucid de Queixes vinculades a I’Assetjament Sexual. Oficina Internacional de Treball.
La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a 'empresa. Departament de Treball.
Generalitat de Catalunya, 2010.
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e Preguntar o explicar fantasies, preferencies sexuals o practiques sexuals
e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparencga fisica
e Parlar sobre les propies habilitats, capacitats sexuals o mides

e Invitacions persistents per participar en activitats socials lddiques, tot i que la persona

objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes

e Enviar cartes, notes, missatges electronics o de missatgeria instantania de contingut

sexual de caracter ofensiu
e Oferir o fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals
e Demandes de favors sexuals
e Fer peticions obertes de relacions sexuals sense pressions
e Fer peticions clares i demandes de favors sexuals sota amenaca i/o coaccid
NO VERBAL
e Mirades lascives al cos
e Gestos obscens

e Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment

explicit
e (artes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu
FisIC
e Envair I’espai fisic
e Apropament fisic excessiu

e Arraconar o buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma

innecessaria

e Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, acariciar, massatges no desitjats,

grapejar, fregaments)
e Tocarintencionadament o aparentment accidental les parts sexuals del cos

e Agredir sexualment
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Cal tenir present que un tGinic comportament greu (p. e. agredir sexualment, arraconar, tocar

les parts del cos de forma deliberada i no consentida) es considera assetjament sexual i, per

tant, no requereix de reiteracié.

10
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3.2 Assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat o expressié de génere

Conjunt de comportaments no desitjats, verbals o fisics, relacionats amb el sexe o genere
d’una persona, la seva orientacié o preferéncia sexual o la seva identitat o expressié de
génere, realitzats amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les
seves condicions de treball, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu 0 molest que dificulti la seva promocid, ocupacié de funcions, accés a carrecs
directius, remuneracié i reconeixement professional, en equitat amb els homes i persones

cissexuals.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories pel fet de ser dona (per raé
de sexe), pel fet de manifestar comportaments que trenquen amb els rols o les funcions
assignades socialment a un sexe concret (rad d’expressié de genere), pel fet de ser una
persona no binaria des del naixement (rad de sexe), pel fet de ser transsexual i/o
transgeénere® (identitat de génere), també tot assetjament dirigit a persones pel fet de ser
gais, lesbianes o bisexuals (orientacié sexual), i fins i tot pel fet de mostrar manifestacions

corporals, estétiques i/o rols socialment assignats a un altre sexe (expressié de genere).

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments

susceptibles d’englobar-se en aquests tipus d’assetjaments, entre d’altres:

> PER RAO DE SEXE
e Discriminar una treballadora només pel fet de ser dona
e Actituds condescendents i paternalistes pel fet de ser dona

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats, les competéncies laborals i el
potencial intel-lectual de les dones

e Menystenir la feina feta per dones

o Dificultar 'accés a un lloc de feina a una dona, sobretot si es considera que esta en una
edat que pot tenir descendéncia

e Dificultar la promocid interna pel fet de ser dona

o Dificultar I’accés a un lloc de responsabilitat pel fet de ser dona

6 En aquest sentit, podriem parlar de persones trans, com qui “contribueix a mostrar que el sexe no determina el
génere. En el seu cas, del fet que bioldgicament siguin mascles o femelles no se’n deriva que se sentin homes i dones
respectivament. Se senten identificats amb el génere contrari a I'assignat i, en base a aquesta identificacié, modifiquen
els seus comportaments i els seus cossos —quirtirgicament o no-". Transitant per les fronteres del génere. Estratégies,
trajectories i aportacions de joves trans, lesbianes i gais. Secretaria de Joventut. Generalitat de Catalunya, 2009.

1
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e Degradacid a un lloc de treball de responsabilitat inferior respecte a I’'ocupat per motiu
d’embaras o maternitat

e Denegacié arbitraria o posar traves al gaudi dels drets laborals durant ’embaras o per
maternitat

e Utilitzar humor sexista

e Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament)

ORIENTACIO SEXUAL
e Negar unlloc de treball per motiu de I'orientacié sexual

e Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva orientacié sexual (p. e.

9« o«

“marieta”, “bollera”, “perdre oli”, “fer la tisora”, “menja carn i peix”’)
e Explicar acudits en el quals es ridiculitzen persones amb orientacid sexual no normativa
e Ignorar aportacions, comentaris o accions pel fet de ser lesbiana, gai o bisexual
e Fer preguntes sobre practiques sexuals pel fet de ser gai, lesbiana o bisexual
e Negar les possibilitats de promocid laboral pel fet de ser bisexual, lesbiana o gai

e Denegar arbitrariament o posar traves en el gaudi dels permisos als quals es té dret (p.
e. permis de casament, excedéncies, permis de maternitat i paternitat) per motiu de
I’orientacid sexual

e En matéria de prevencid de riscos laborals, parlar de les persones bisexual, lesbianes i
gais, en general, com a grups de risc de transmissié de la SIDA i/o altres malalties de
transmissié sexual

e Ridiculitzar persones lesbianes, gais i bisexuals estereotipant-les en professions
especifiques (p. e. dones lesbianes com a camioneres i homes gais com a perruquers)

e Burlar-se o imitar gestos associats a la masculinitat o la feminitat per referir-se a
persones gais, lesbianes o bisexuals

IDENTITAT DE GENERE

e Dificultar fer s del nom sentit per part d’'una persona trans* (p. e. dificultar el canvi del
correu electronic, forcar les persones a escriure en nom que consta en un document
oficial tot i que sigui un nom no sentit)

e Nomenar la persona trans* pel nom anterior a la reassignacié de génere
e Tractar la persona trans* com si fos del génere contrari al sentit
e Forcar la persona a fer servir el bany i el vestuari del genere no sentit

e Tafanejar o fer safareig sobre les preferencies i practiques sexuals d’'una persona en
procés o que ha fet la de reassignacié de genere

e Negar les possibilitats de promocid laboral per fet de ser transsexual o transgenere

e Dificultar els permisos als quals la persona té dret durant el procés de reassignacié de
génere
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e Ridiculitzar les persones transsexuals estereotipant-les en professions especifiques (p.
e. dones trans com a treballadores sexuals).

e Obligar a fer un canvi de lloc de feina amb motiu del canvi de genere (p. e. reubicar la
persona a un lloc menys visible).

» EXPRESSIO DE GENERE

e Fer comentaris sobre I'orientacid i/o practiques sexuals de dones amb gesticulacions
masculines

e Fer comentaris sobre 'orientacid i/o les practiques sexuals d’homes amb gesticulacions
femenines

e Formes ofensives d’adrecar-se a dones i a homes amb gestos que s’assignen
socialment a I’altre sexe (p. e. “homenot”, “tenir ploma”)

e Ridiculitzar homes que fan servir roba o complements de roba que es consideren
femenines

e Forcar el canvi de lloc de feina visible a dones que vesteixen de forma poc femenina

e Fer gesticulacions ofensives ridiculitzant la manera de caminar, de vestir o de gesticular
d’una persona (gesticulacions excessivament femenines referint-se a un home, o
excessivament masculines referint-se a una dona), amb I'objectiu d’ofendre o de
provocar el riure de companys i companyes de feina

e Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
Paltre sexe (p. e. homes cuidadors)

e Formes ofensives adrecar-se a persones que assumeixen tasques que tradicionalment

o«

ha assumit I’altre sexe (p. e. “calcasses”, “aquesta dona porta els patalons”)

e Dificultar als treballadors el gaudi de drets laborals previstos per a la conciliacié de la
vida personal i laboral

3.3 Elements clau

e Comportament no desitjat, puntual o sistematic, que rep una persona amb caracter o
connotacions sexuals, relacionat amb el seu sexe, amb I’orientacié sexual, amb "opcié
sexual d’aquesta, la identitat de genere o amb la forma d’expressar-se.

e La conducta d’assetjament atenta contra la dignitat de la persona i la seva integritat
psiquica, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant i/o humiliant.

e Les conductes de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de
comportaments molt ampli i abasten des d’accions aparentment innocues (bromes
ofensives, comentaris grollers o denigrants sobre I’aparenca fisica d’una persona) fins
a accions que sén manifestament greus i constitueixen per elles mateixes delicte penal
(p. e. forgar algli a mantenir relacions sexuals).

e L’Assetjament sexual pot ser de caracter verbal, no verbal, fisic, i es pot donar en un
context d’interaccié presencial o en contextos i mitjans comunicatius a distancia o de
teletreball.
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e Per crear un entorn intimidatori, hostil i/o humiliant, en la majoria dels casos, és
necessaria una pauta d’insisténcia o repeticié de conductes o accions ofensives.
Excepte en el cas de I'assetjament sexual, ja que un Unic comportament aillat o
infreqiient és suficient, donada la seva gravetat.

e (Cal tenir en compte aquelles situacions d’assetjament per rad de sexe que poden estar
presents durant ’embaras i la maternitat. En aquests casos, I'efecte és que les dones
es veuen forcades o induides a renunciar de forma subtil als seus drets o lloc de treball,
ja sigui en el moment de comunicar el seu embaras, quant s’incorporen al treball
després de gaudir del permis de maternitat o quant sol-liciten els drets que els hi sén
reconeguts per estar en alguna d’aquestes dues situacions.

¢ Lainexistencia d’intencionalitat per part de la persona que inicia les accions ofensives
no 'exonera de responsabilitat (en cas contrari, la persona assetjada es veuria
obligada a acceptar i tolerar tot tipus de conducta ofensiva en aquells casos en els
quals no hi ha intencié de perjudicar).

SEXUAL PER RAO DE SEXE PER RAO PER RAO PER RAO D’EXPRESSIO
D’ORIENTACIO D'IDENTITAT DE DE GENERE
SEXUAL GENERE

Comportament no desitjat per la persona que el rep

Que produeixi ’efecte d’atemptar contra la dignitat i integritat psiquica d’'una persona o de crear un ambient
intimidatori, hostil, degradant i humiliant

La inexisténcia d’intencionalitat per part de la persona que inicia les accions ofensives no ’exonera de
responsabilitat

Es pot donar en contextos presencials o a través de mitjans de comunicacié a distancia o de teletreball.

Comportament de
naturalesa sexual o

Es relaciona amb el
sexe d’una persona

Es relaciona amb el
desig sexual quan
es trencaamb

Es relaciona amb el
génere que una
persona sent i

Es relaciona amb
gesticulacions, formes
de caminar, formes de

assetjament sexual
verbal, no verbal i
fisic
Un unic
comportament
greu es constitueix
per si mateix
delicte penal

sexualment (dona, home o ; > '
connotat intersexual) i el que I’hetero- s’identifica vestir, formes
s’espera socialment normativitat d’expressar-se
d’elles en funcid del
sexe
Pot haver-hi

Si el comportament es valora de manera aillada pot no tenir rellevancia, pero n’adquireix
quan aquest es reprodueix de manera sistematica i acaba suposant una acumulacié de
conductes intimidatories, hostils, humiliants i/o ofensives

Avegades, es
produeixen
situacions
d’assetjament per

7 Adaptat de la Guia per a I'erradicacié de I'assetjament sexual, per rad de sexe ifo orientacié sexual. Generalitat de

Catalunya, 2010.
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rad d’embaras i
maternitat.

Les situacions
d’assetjament per
rad d’embaras i
maternitat sén
molt freqiients.

3.4 Factors derisc i/o aspectes de major risc de vulneracié®

Totes les persones poden ser susceptibles de patir algun tipus d’assetjament, perd son les
dones les que pateixen de forma majoritaria aquestes situacions. Aixi ens demostren gran

part dels estudis realitzats en aquesta materia®.

Cal, doncs, tenir cura de les segiients situacions de major risc de vulneracio:
e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, en procés de
separacid, separades i/o divorciades)

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories
tradicionalment masculines

e Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment de caracter
temporal)

e Dones grans (doble discriminacid: per ser dona i ser gran)
e Dones amb diversitats funcionals
e Dones migrades i/o que pertanyen a minories culturals i/o étniques

e Dones amb contractes eventuals, temporals o que treballen en empreses
subcontractades

e Persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i/o transgénere, no binaries

Tot i que en menor mesura que les situacions esmentades anteriorment, també cal assenyalar
com col-lectius susceptibles de patir assetjament:

e Homes joves que accedeixen per primera vegada a una feina, donant-se sobretot
situacions d’assetjament vertical/descendent

e Homes funcionalment diversos
e Homes en situacié administrativa irregular

e Homes que exerceixen drets de conciliacid

8 Guia per Ierradicacié de I'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacié sexual. Generalitat de Catalunya, 2010.

9 Per exemple: Acoso sexual y acoso por razén de sexo: actuacién de las Administraciones Publicas y de las Empresas, en
Estudio sobre la aplicacién de la ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
Ed. Consejo General del Poder Judicial i Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada de la Generalitat de
Catalunya, Barcelona, 2011.
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En aquesta mateixa direccid, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista també fa incidencia a determinades situacions de vulnerabilitat davant la

violéncia masclista™.

3.5 Tipologies d’assetjament sexual i d’assetjament per raé de sexe, orientacié sexual i
identitat de génere

e Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo). Es forca la persona assetjada a escollir entre
sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball -
inclou el xantatge sexual -. La negativa de la persona a una conducta de naturalesa
sexual s’utilitza per negar-li ’accés a la formacid, I'ocupacid, la promocid, ’'augment de
salari o qualsevol altra decisié sobre la feina. Implica un abus d’autoritat, d’'una persona
jerarquicament superior en la relacié laboral, sobre una persona subordinada.

e Assetjament ambiental. Es el comportament que crea un ambient laboral intimidatori,
hostil, humiliant, ofensiu, amb comentaris, bromes, etc. (normalment requereixen
insisténcia i repeticié de les accions, en funcié de la gravetat del comportament) per a
la persona que és objecte d’assetjament.

En ’existéncia d’assetjament ambiental juga un paper clau el grup hostil: persones que
poden donar suport passiu a I’agressor/a (no actuant ni denunciant) o col-laborar
activament (sovint amb intencié d’integrar-se al grup).

FACTORS PROPICIS A L’ASSETJAMENT AMBIENTAL

* Cultura organitzacional autoritaria i patriarcal; amb lideratges carismatics i
personalistes.

= Mofa, ridiculitzacié o qliestionament public i habitual dels drets reconeguts en el
ambit de la igualtat de génere i de la diversitat sexual.

*  Cultura permissiva davant d’acudits i bromes que resultin ofensives.

* Preséncia habitual de contacte fisic, no sol-licitat i innecessari, al lloc de treball:
pessics, palmades, massatges, etc.

* Material grafic (cartelleria, revistes, etc.) que resulti humiliant o ofensiu pel seu
caracter sexista, lesbofob, homofob, transfob o bifob.

= Sobrecarrega de treball, excessiva pressié en el desenvolupament de tasques i
I’acompliment de terminis.

= Entorn competitiu.

L’assetjament també pot adoptar les segilients formes:

© Art. 36 Referencia a dones grans; Art. 66 dones migrades; Art. 70 dones transsexuals; Art. 71 dones amb
discapacitat; Art. 72 dones amb VIH; Art. 73 dones gitanes i Art.75 dones amb mutilacié genital femenina.
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) Vertical descendent
Horitzontal

De comandament a
col-laboradors/es

Entre companys/es

Vertical ascendent

De col-laboradors/es o grup de
col-laboradors/es a comandament

4. OBJECTIUS"

L’objectiu general d’aquest Protocol és crear una eina de treball que possibiliti la prevencid, la
deteccié i 'actuacié davant de casos d’assetjament sexual i/o assetjament per rad de sexe,

orientacid sexual, identitat de génere iexpressié de génere a I’Ajuntament de Tona.
Objectius especifics

e Portar a terme accions de sensibilitzacié adrecades al conjunt de persones
vinculades a I’organitzacid, incloent personal treballador, carrecs electres,
personal d’altres empreses que treballen dins dels centres de treball de I’ens
local, personal en practiques, persones usuaries, entre altres.

e Diagnosticar la situacid actual envers I’assetjament sexual i ’assetjament per
rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i expressié de génere a
I’organitzacio.

e Crear un circuit d’accés, comunicacid i resolucid agil davant d’aquests possibles
casos d’assetjament.

e Identificar les persones responsables i definir les seves funcions en relacié amb
el Protocol.

" Els objectius plantejats han de tenir relacié directa o s’han d’arrenglerar amb el Pla d’Igualtat de Génere Intern de
I’Ajuntament de Tona.
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5. AMBIT D’APLICACIO | CONFIDENCIALITAT

L’ambit d’aplicacié el conformen totes les persones treballadores i carrecs electes de
PAjuntament de Tona, independentment de quin sigui el seu nivell jerarquic o categoria

professional o vinculacié™.

Les disposicions d’aquest Protocol també s’aplicaran a les persones que no formen part de

I’Ajuntament pero s’hi relacionen per raé de la seva feina o perqué en sén usuaries de serveis.

Es consideren laborals aquelles situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, orientacié
sexual, identitat de génere o expressidé de génere en les quals el vincle o la relacié entre les
persones s’estableix per vinculacid laboral o professional. Inclou, per tant, persones usuaries,
proveidors/es, persones que sol-liciten un lloc de treball, persones en procés de formacié
(becaris i becaries, estudiants en practiques), persones d’altres organitzacions que presten els

seus serveis en els equipaments i instal-lacions de ’Ajuntament, etc.

L’abast del Protocol inclou les conductes d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié
sexual, identitat de génere i expressi6 de génere comeses fora de I’horari laboral tant
presencialment com a través de les tecnologies de la informacid i la comunicacid i les xarxes

socials.

La responsabilitat de I’ajuntament abasta:

e La protecci6 a les persones de I'organitzacié davant conductes d’assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de génere per part

de carrecs politics o personal d’aquestes mateixes organitzacions.

e La proteccid a les persones de I'organitzacié davant conductes d’assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de génere per part
de persones externes (d’empreses subcontractades, ens locals dels quals rep servei,

etc.).

12 Els partits i institucions politiques estan obligades a comptar amb un protocol per a la prevencid, deteccid i
actuacié davant la violencia masclista - incloent I’assetjament psicologic o sexual contra les dones, I’assetjament
per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat o d’expressié de geénere - adrecat tant a persones afiliades com a
simpatitzants, persones no afiliades amb carrec de representacié o que hagin estat designades per a una funcié
especifica, amb independéncia del nivell jerarquic o del carrec public que ocupin; alhora que han d’adoptar les
mesures de suspensié o expulsié de la militancia corresponents per la comissié d’aquests actes (Art. 25 i 29 bis Llei
17/2020 de modificacié de la Llei 17/2020).
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e Laproteccié a persones externes vinculades a I’organitzacié, encara que no tinguin un
vincle laboral directe amb la mateixa' (personal de la Mancomunitat La Plana, becaris i

becaries, estudiants en practiques, persones usuaries, etc.).

e La coordinacié6 entre organitzacions/empreses davant una possible situacié
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere i
expressié de geénere que involucri a personal contractat per organitzacions/empreses
diferents. En aquest cas, es crearan comissions mixtes d’investigacié conformades per

representants de les diferents organitzacions/empreses™.

La confidencialitat de la informacié generada, aixi com la intimitat de les persones afectades,
sera tractada amb la maxima cautela i només podran tenir-hi accés les persones que formen
part de la Comissié de prevencid, deteccid, actuacié i seguiment del Protocol (o la Comissié

mixta en cas que les persones involucrades siguin de diferents organitzacions/empreses).

6. COMISSIO DE PREVENCIO, DETECCIO, ACTUACIO | SEGUIMENT

Per tal d’aplicar aquest Protocol es crea la Comissid de prevencid, deteccid, actuacid i

seguiment (CPDAS) que esta integrada per les segiients persones:

1 persona responsable de recursos humans

e 1tecnic/a de prevencié de riscos laborals

e 1tecnic/aresponsable de I'area de Feminismes i LGTBI
e 1persona representant del funcionariat

e 1personarepresentant del personal laboral

Les persones que conformen la Comissid estan autoritzades per elevar I'informe de

conclusions a qui correspongui en cada cas.

13 Aquesta consideracié pren rellevancia, atés que cada vegada es més comu que en un mateix equip de treball
coincideixin persones adscrites formalment a d’altres empreses i/o administracions, com a resultat de diverses
formes de col-laboracié empresarial (privatitzacid, externalitzacid, subcontractacié de serveis).

14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
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6.1 Funcions
e Promocié d’accions de sensibilitzacié
e Promoci6 d’accions de deteccié
e Promocid d’accions de prevencid
e Recepcié de les denuncies
e Recopilacié de la informacié i analisi de la situacid
e Proposta d’actuacié
e Redaccid Informe de conclusions i seguiment del cas
e Gestionar la contractacié d’un servei extern especialitzat, en cas que es valori necessari
e Elevacid de I'informi a qui correspongui en cada cas
e Seguiment de les accions i mesures previstes en el protocol

La Comissié esta formada per persones de diferents sexes/géneres i cerca la tendéncia a la

paritat, vetllant per la preséncia de persones d’identitat no heteronormativa ni binaria.

La Comissid es reunira les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les tasques
assignades i en funcié dels casos i/o dentncies rebudes i, com a minim i de manera ordinaria,
trimestralment, per tal d’avaluar P'aplicacié del protocol i compartir aquells aspectes que

puguin millorar I'actuacio.

Finalment, si la Comissié considera necessaria la intervencié d’algun agent o persona experta
en la tematica s’hi podra acollir en qualsevol de les fases del procés, tenint veu pero sense

capacitat decisoria.

6.2 Incompatibilitats

Les persones que estiguin en alguns dels suposits segiients quedaran invalidades com a

membres per formar part d’aquesta Comissié de prevencid, deteccid, actuacid i seguiment:
e Les que hagin estat involucrades en un procediment previ d’assetjament.

e Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les

parts implicades en la situacié d’assetjament.
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e Les que tinguin condicié de superioritat o subordinacid jerarquica laboral immediata

respecte de la persona assetjada.

e Les que tinguin relacié de subordinacid jerarquica laboral immediata respecte de la

part denunciada.

6.3 Persona de referéncia
En el moment en qué es té coneixement d’una situacié d’assetjament cal que, d’entre els i les
membres de la Comissid, es designi una o dues persones de referéncia, recollint la preferéncia

de la persona afectada, que sera la responsable de:

e Rebre la persona afectada.

e Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, els recursos
assistencials, juridics, sanitaris i de suport existents, tant interns com externs i sobre el
contingut i el circuit del protocol.

e Oferir acompanyament en tot el procés.

e En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets sense haver activat el protocol i
desitgi formalitzar una denuncia interna, donar suport en la seva redaccid i
assessorament sobre la seva presentacio.

e Gestionar el seguiment de la situacid i actuacions correctores pertinents (si es detecta
existéncia d’assetjament) o el seu tancament (quan no es detecta existéncia
d’assetjament), quan la persona afectada no desitgi realitzar una dentincia formal.

e Gestionar i custodiar la informacié en la fase de comunicacié tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en aquesta
fase.

e Participar en la fase d’investigacio.

El fet que una persona que se sent violentada acudeixi a una de les figures de referéncia per a
ser escoltada, informada i/o assessorada no implica, en cap cas, I’activacié interna del protocol
ni tampoc Iinici d’'un procés de mediacid, ja que, segons la normativa vigent, queda totalment
prohibit fer servir aquest instrument entre les diferents parts implicades, ja que es tractaria
d’una possible situacid de vulneracié de drets humans en una relacié asimeétrica d’exercici de
poder. L’activacid del protocol es fara de forma escrita a través del procés descrit en I’apartat

8 de “procediment”.
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7. MESURES PREVENTIVES | DETECCIO

En aprovar el present protocol s’adopta el compromis de dotar d’'una partida pressupostaria
anual per cobrir els costos necessaris per a dur a terme les mesures de prevenciod, deteccid,

abordatge i reparacié que s'hirecullen.

Les mesures preventives, tal com estableix la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva

entre dones i homes, hauran d’estar incorporades al Pla d’Igualtat Intern.

Mesura de prevencié Persona, persones o A qui s’adreca Temporalitzacié
(sensibilitzacié) ide | organ que lidera o deriva
detecci6 (diagnosi) * la tasca (execucio-
seguiment)
1. ACTUALITZACIO | REVISIO
Actualitzacié del CPDAS Tota I'organitzacio Sempre que hi hagi
Protocol canvis normatius o es

detectin disfuncions.

Revisio del CPDAS Tota I'organitzacid Cada quatre anys a
Protocol (circuit i pla comptar de
d’accié de mesures de I’aprovacié del
prevencid i document pel Ple.
sensibilitzacio) Almenys cada 4 anys.
2. TRANSVERSALITZACIO

Vetllar per la difusié del | Comissié Pla Intern Atota 'organitzacié | Permanent

Pla Intern d’lIgualtat de | Igualtat

génere

Incorporar el Servei alié de prevencid Tota I'organitzacié Quan s’actualitzi el
Protocol en la politica de riscos Pla de Prevencié
de prevencid de riscos

(fer referéncia

explicita)

3. SENSIBILITZACIO
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3.1. DIFUSIO DE L'EXISTENCIA DEL PROTOCOL

Elaboracié d’un
fullet6/flyer amb
informacié basica del
Protocol i amb els
contactes de les
persones referents de
la comissid que serveixi
per lliurar al personal

RH
CPDAS
Comunicacié

Tota 'organitzacid

Un cop aprovat el
Protocol pel Ple i
lliurar-lo al personal i
ales noves
incorporacions quan
se’ls faciI’'acollida

Incorporar el Protocol RH Tota I'organitzacid Primer any després de
al Manual d’acollida pel I’aprovacié del
personal de nova Protocol pel Ple
incorporacié

Realitzar sessions CPDAS Tota I'organitzacié Un cop aprovat el
d’informacid i Protocol pel Ple
divulgacid per tal de

donar a coneéixer al

personal I'existéncia

del Protocol.

Crear un espai -carpeta | RH Tota I'organitzacid Permanent

especifica del
Protocol al servidor -
amb tota la
informacié ( Protocol
i material elaborat
(flyer, campanyes
especifiques, etc.).

Comunicar a
I’empresa
responsable de la
revisid médica
periodica 'existéncia
del protocol, perqué
el doni a coneixer o
recordi si detecta un
cas.

RH al Servei de
Prevencid alié
contractat per
Vigilancia de la
Salut

Tota I'organitzacié

Préviament al periode
de revisid medica

3.2. FORMACIO

Sessions de
formacid i divulgacié
dels drets,
reglaments i lleis de
proteccidi altres
temes vinculats a

RH contracta entitat o

consultora externa

Tota I'organitzacié

Periodica (permanent)
en funcid de la
necessitat. A partir que
s’hagi aprovat el
Protocol
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I’assetjament
sexual.

Formacid de la
CPDAS

RH contracta entitat o
consultora externa

CPDAS

En constituir-se i
sempre que hi hagi
nous membres

3.3. CAMPANYES ESPECIFIQUES

Difondre material
especific de
sensibilitzacid.

CPDAS proposa el
material i es coordina
amb Comunicacié
perque arribi a tots els
equipaments
municipals.

CPDAS proposa
contingut de correu
electronici es coordina
amb RH perqueé ho faci
arribar al personal

Tota 'organitzacié

Permanent quan es
cregui oportu

4. DETECCIO-INFORMAC

16

Establir un sistema de
recollida de demandes
informatives
d’assetjament, que
permeti el seu
anonimat

- bustia fisica

CPDAS

Tota 'organitzacié

Al’aprovacié
d’aquest protocol pel
Ple

Realitzacié d’enquestes
de clima laboral

periddiques orientades
ala deteccid derisc
d’assetjament

CPDAS l’elaborai RH lafa
arriba al personal

Tota 'organitzacid

Al’aprovacié
d’aquest protocol pel
Ple i cada quatre anys
a comptardes dela

seva aprovacio

Incorporar enla
revisié medica
periodica anual
qlestions per
detectar possibles
situacions

d’assetjament

CPDAS elaborales
gliestions i RH/Prevencié
deriscos ho transmet al
Servei de Prevencid alié
contractat per Vigilancia
de la Salut

Tota I'organitzacié

Permanent
Préviament al periode
de revisiéo meédica

* Per tal de desenvolupar les mesures preventives i de deteccid s’aplicara, si escau, una partida

pressupostaria.

24




Protocol intern per a la prevencio, la deteccid i
actuaci6 davant de situacions d’assetjament

sexual, per radé de sexe, orientacidé sexual,
identitat de genere i expressio de génere

Les mesures preventives, tal com estableix la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva
entre dones i homes, hauran d’estar incorporades al Pla d’Igualtat Intern de ’Ajuntament de

Tona.

D’altra banda, I'article 29 de la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la llei
5/82008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, assenyala que les bases de les
subvencions que tinguin com a beneficiaries empreses amb una plantilla igual o superior a vint-
i-cinc persones han d’incloure I’obligacié, amb I’acord dels agents socials, d’indicar els mitjans
que utilitzen per a prevenir i detectar casos d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de
sexe en llurs centres de treball i per a intervenir-hi, i han de tenir protocols d’abordatge i
prevencié de I'assetjament sexual i per raé de sexe; essent la manca d’aquests mitjans o la

seva utilitzacid indeguda causa de no concessid o, si escau, de revocacid de la subvencid.

8. PROCEDIMENT

Totes les actuacions s’han de regir tenint en compte els segtients principis basics :
e Confidencialitat
e Coordinacié

e Transparéncia

La persona que vulgui transmetre a "Ajuntament que considera que esta patint una situacié
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de génere ho podra fer per

via interna o externa, tal i com s’exposa a continuacio:

a) Via Interna

A qualsevol de les persones integrants de la CPDAS (veure
Verbal Annex 5).

A un/a cap, que ho traslladara a la CPDAS.

Al o la representat legal de les persones treballadores o
mitjancant una tercera persona de confian¢a, que ho
traslladara a la CPDAS.
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Escrita _— e Mitjang¢ant la Carta de Comunicacié

d’Assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio
sexual, identitat de génere i expressi6é de génere
(veure Annex 3).

» LaCarta de comunicacié es presentara a
qualsevol membre que forma part de la comissid
(CPDAS), i posteriorment convocara a la CPDAS
per al’activacié del Protocol, tot informant a
Alcaldia de la seva activacid.

Tant si el protocol s’activa a través de la Carta de Comunicacié d’Assetjament sexual, per rad de
sexe, orientacid sexudl, identitat de génere i expressié de génere o d’un escrit lliure presentant a
través del correu-e especificat, calgui el consentiment exprés i informat de la persona

violentada.

En el cas que la Carta de Comunicacié d’Assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere i expressid de genere no la presenti directament la persona afectada,
s’haura d’incloure el seu consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions d’aquest

Protocol® (veure Annex 4).

Si la persona no dona el consentiment per fer I’estudi del cas que I’afecta, les persones de la
Comissié portaran a terme les actuacions que considerin oportunes en I'ambit psicosocial,

proposant les mesures correctores que creguin necessaries'™.

s Protocol per a la prevencié, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament psicoldgic, sexual, per rad
de sexe o orientacié sexual i d’altres discriminacions a la feina. Departament de Governacié i Administracions
Publiques. Direccid General de Funci6 Publica. Generalitat de Catalunya. Pag. 8.

16 Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucid de situacions d’assetjament psicologic, sexual, per rad
de sexe o orientacié sexual i d’altres discriminacions a la feina. Departament de Governacié i Administracions
Publiques. Direccié General de Funcid Publica. Generalitat de Catalunya..
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b) Via Externa

1. Via Administrativa —_ . —
¢ Interposar dentncia. Inspeccid

de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

2. Via Judicial”

e Ordre social. Interposar una
demanda.

e Ordre penal. Presentar una
querella.

Per altra banda, si la persona suposadament assetjada necessita o vol rebre assessorament per

part de I’Ajuntament en relacié amb quina via acollir-se (interna, administrativa o judicial) és

important que es tinguin en compte els segiients elements™:

Si es tracta de personal funcionari o laboral™
e lagravetatil’abast de I'incident o incidents

e La posicié de la presumpta persona assetjadora, en relaci6 amb la persona

assetjada (especialment, si és un tipus d’assetjament vertical descendent)

e Siés el primer cop o s’han produit incidents abans

e La voluntat de la persona que pateix la situacié (por a represalies, desig,
expectatives, etc.).

En tot cas, independentment de la via que s’adopti per part de la persona denunciant, la
Comissid es reunira periodicament per tal de fer un seguiment del cas i portar a terme les
mesures cautelars que s’escaiguin. A més, cal tenir en compte que els dos procediments —

intern i extern- no s’exclouen entre si.

7 Segons la Senténcia del Tribunal Suprem STS 2132/2018, el personal funcionari, tant de carrera com interf, no pot
fer servir la via judicial de I'ordre social en cas de patir situacions d’assetjament, ja que aquest organ judicial no es
considera competent en aquesta materia per a aquest tipus de personal. Ara bé, el personal laboral si que es podria
acollir a interposar demanda per aquesta via en cas d’assetjament. Senteéncia accessible a:
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8423826
&links=%22544%2F2018%22&o0ptimize=20180619&publicinterface=true [ Darrera consulta: 18/03/2020]

'8 La prevencié i abordatge de "assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe a 'empresa. Departament de Treball.
Generalitat de Catalunya, 2010.

19 Cal tenir en compte la Senténcia del TribunalSuprem STS 2132/2018.
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Les persones que presentin una queixa o denuncia tenen dret a*%:
e Celeritat amb la seva gesti6

e Compareixer amb algu de la seva confianga al llarg de tot el procés

e Rebre garanties que no quedara constancia de la dendncia interna en
I’expedient personal

e Que se li designi una unica persona de referéncia per a tot el procés, la qual
'informara en tot moment sobre I’estat de tramitacidé de la denuncia interna

e Rebreinformacid de les accions correctores que en resultin

e Rebre un tracte just

Presentar recurs pertinent en cas de no estar d’acord amb la decisié

Per altra banda, la persona acusada® té dret a:

e Estarinformada de la denuncia interna

e Rebre una copia de la dendncia interna

e Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procediment
e Rebreinformacié de I’evolucid de la tramitacié

e Ser notificada de les mesures cautelars i sancionadores que se li aplicaran

9. ACTUACIONS??

La Comissié es posara en funcionament de forma immediata en el moment que es rebi una

comunicacié d’assetjament, via escrita a través de la carta de Comunicacié d’Assetjament

20 Adaptacid, Protocol per a la prevencid, la deteccid, 'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic,
sexuadl, per raé de sexe, orientacié sexual i altres discriminacions. Departament Relacions Institucionals i Participacio,
Generalitat de Catalunya.

2" En els casos de suposades situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere i
expressid de genere en I"ambit laboral s’aplica la forma juridica de la inversid de la carrega de la prova. En aquest
sentit, és la persona assetjadora qui haura de demostrar, amb proves, que efectivament I’assetjament no s’ha
donat. Dit d’una altra manera el principi que prima és la inversid de la carrega de la prova en comptes del principi
d’innocéncia.

22 Es dona descripcié de les actuacions internes -propies de I’Ajuntament -, Igualment, tal i com es
descriu en aquest document, si existeix per part de la persona denunciant la utilitzacié d’alguna de les
vies externes, la CPDAS també portara a terme un seguiment i adoptara els mesures que escaiguin.
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Sexual, per ra6 de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i expressié de génere per part de la

persona suposadament assetjada, o bé verbalment.

En tot cas, caldra recollir 'acta de constitucié de la CPDAS.

9.1 Fases

[ Investigacio ]

Mesures Cautelars
si escauen

Il

Informe conclusions

s

Accions

a) Investigacio

En aquesta fase es recopilara tota la informacié referent a la situacié que s’exposa en la carta-
dentncia. En un primer moment és important fer una entrevista per separat de la persona que
considera que ha estat o que és objecte d’una situacié d’assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual, identitat de génere i expressié de genere, i persona denunciada. L’objectiu

d’aquest primer acostament és doble>3:

23 La prevenci6 i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe a 'empresa. Departament de
Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.
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e Obtenir una primera aproximacié del cas. Es a dir, valorar I'origen del conflicte i el risc

al qual pot estar exposada la persona assetjada.

e Informar i assessorar la persona denunciant sobre els seus drets i sobre totes les

opcions i accions que pot emprendre.

Aquest primer contacte ajudara a clarificar els fets, a considerar les proves aportades, a
valorar si cal emprendre alguna mesura per limitar o evitar el contacte entre la persona que

presenta la denuncia i la persona assetjadora (mesures cautelars).

Tanmateix, si la persona suposadament assetjada té la necessitat i demanda algun tipus
d’acompanyament o requereix d’algun suport psicologic —altament recomanat-, I’Ajuntament
fara les gestions per tal de facilitar aquests serveis a través del SIAD/SAl Osona, o un altre

servei, si es valora convenient.

També, és important parlar amb possibles testimonis (per tal d’informar de la necessitat de
mantenir la confidencialitat davant el procés), persones responsables o caps de la persona

denunciant i denunciada.

b) Informe de Conclusions

Aquest Informe vinculant** aportara les principals conclusions fruit de la fase d’investigacid i
proposara les actuacions a desenvolupar. En aquest sentit, I'informe hauria d’incloure com a
minim:

e Codi del nimero d’instancia i data

e Nomi carrec de la persona o persones denunciants

e Nomi carrec de la persona o persones denunciades

e Noms i carrecs de les persones que configuren la CPDAS

e Caracter confidencial de les actuacions

e Antecedents del cas abordat (descripcié dels fets i resum dels arguments plantejats

per les persones implicades)

24 Es rellevant que I'informe sigui vinculant per a qué en el cas que quedi evidenciat que s’ha donat una situacié tot
el procésitota la documentacié generada en la fase d’investigacié es pugui fer servir quan s’obri un expedient
sancionador i evitar aixi una revictimitzacié de la persona assetjada, fent-la repetir el seu testimoni. Garantia de no
revictimitzacid. Art. 5 Llei 17/2020 de modificacié de Iarticle 6. b) de la Llei 5/2008.
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e Metodologia emprada (resum de les intervencions realitzades per la CPDAS o personal
expert i de les proves obtingudes; testimonis d’afectats/ades, implicats/ades,
testimonis, etc.; declaracions per escrit; informes d’especialistes, etc.; qualsevol altra
evidéncia que aporti informacié util al procés)

e Valoracié del cas

¢ Resultats/conclusions de la investigacié

e Proposta mesures: obertura d’expedient disciplinari i/o sancionador i de mesures

reparadores
e Organ a qui s’eleva P'informe
e Signaturadels i de les membres de la CPDAS
e Llocidata

Si 'Informe qualifica els comportaments analitzats com assetjament sexual, per rad de sexe,

orientacié sexual, identitat de genere o expressio de génere caldra:

e Proposar sancions® i suggerir mesures disciplinaries que s’imposarien a la persona

assetjadora.

e Proposar mesures de reparacié adequades, individuals, adrecades a la persona que ha
patit assetjament i, en cas que la situacié ho requereixi, grupals, adrecades al personal

que conforma I’area o departament on hagi tingut lloc la situacié d’assetjament.
e Identificar les possibles vies de resolucié.
e Comunicar per escrit el resultat a les parts afectades, amb sintesi dels fets.

L’Informe s’elevara a I’érgan sancionador competent que en aquest cas sera alcaldia, que sera
I’encarregat de promoure les mesures que siguin necessaries en funcié de les conclusions

efectuades per la CPDAS.

Segons la normativa vigent la competéncia sancionadora en un Ajuntament correspon a
alcaldia (presidéncia en el cas de consells comarcals, diputacions...), i aquesta funcié és

delegable a la Junta de Govern o a la Regidoria (conselleria en el cas de consells comarcals,

25 Prevenci6 i abordatge de I'assetjament sexual i I"assetjament per raé de sexe a 'empresa. Departament de Treball.
Generalitat de Catalunya, 2010. Les sancions venen avalades, principalment, pel Codi Penal -Art. 172 ter-, EBEP -
Art.95.2- i el Reial Decret Legislatiu 5/2000 sobre infraccions i sancions en I'ordre social (veure annex1. Marc Legal.
Principals referéncies normatives).
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diputats delegats o diputades delegades en el cas de diputacions provincials), excepte el

personal d’habilitacié nacional que:

1. Silafalta és lleu la competéncia sancionadora és d’alcaldia;

2. Sila falta és greu la competéncia sancionadora la té la Generalitat de Catalunya (la

Comunitat Autonoma);

3. Si la falta és molt greu la competencia sancionadora és el Ministeri relacionat amb

Administracid Publica.

La CPDAS informara a la persona que ha posat la dentncia i a la persona denunciada de les
mesures disciplinaries que es prendran i del seu dret a recérrer la resolucié en el cas de no

aconseguir el resultat desitjat.

Des que es rep la denuncia fins a la seva resolucid, el periode estimat no superara els 20 dies
laborables®®. Tanmateix, en funcié de cada cas i de la seva complexitat, poden existir

situacions excepcionals perd que en cap cas han de superar els 30 dies laborables.

c) Accions

Si la situacié d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o
expressid de genere queda demostrada, I’Ajuntament haura d’imposar les sancions

corresponents. Es important que les sancions tinguin coheréncia amb la gravetat dels fets.

Criteris a tenir en compte*”:

e Considerar I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere
i expressid de génere d’intercanvi vertical descendent com una falta molt greu, ja que
existeix una situacié d’indefensid per part de la persona assetjada i un abus de poder

per part de la persona assetjadora

%6 Tal com indica el document, Recomanacions per a la negociacié col-lectiva en matéria d’igualtat de tracte i
d’oportunitats de dones i homes. Aprovades per la Comissié d’Igualtat i Temps de Treball del Consell de Relacions
Laborals de Catalunya, 16 de setembre de 2008.

27 Segons recomanacions, Prevencid i abordatge de 'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe a I'empresa.
Departament de Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.
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e D’altres situacions també podran ser valorades com falta greu o molt greu, segons

cada cas

e Sancionar les conductes de represalia que pot rebre la persona que ha portat a terme

la denuncia o contra d’altres que hagin col-laborat en la investigacié

e Valorar situacions agreujants com la reincidéncia de la persona assetjadora, que

existeixin més d’una persona assetjada o la inestabilitat laboral de la denunciant

Es consideren agreujants:

e Lareiteracié en la conducta assetjadora

e L’amenaca de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la

situacié d’assetjament
e Realitzacié de la conducta mitjancant preu, recompensa o promesa remuneratoria

e L’ocultacié, o aprofitant les condicions de temps, manera i lloc, que dificultin la

defensa de la persona ofesa, o la identificacié de I’autor/a particip
e Elfet que hi hagi més d’una persona assetjada

e La superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima i la seva

posicid jerarquica en el conjunt de I'organitzacié

¢ Quan 'assetjament es dirigeix a persona amb discapacitat o persones en situacié de

trastorn de salut mental demostrable
o Elfet que I"assetjament es produeixi de forma grupal

e El fet que la victima es trobi en periode de prova, contracte de practiques, contracte
temporal o en qualsevol altra situacié d’inestabilitat (contracte temporal) o

vulnerabilitat laboral (externalitzacid, subcontractacio,...)
e Quan I'assetjament es produeix durant el procés de seleccié de personal
e |’augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida

e Quan es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del
seu entorn laboral o familiar amb la intencié d’evitar o perjudicar la investigacié que

s’esta realitzant
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Algunes accions:

e Obertura d’expedient disciplinari des del Departament de Recursos Humans

e Si dels fets imputats se’n poden derivar responsabilitats penals, previ informe juridic,

es podra adoptar la decisié d’iniciar les mesures legals que corresponguin?®

e Emprendre les mesures oportunes per evitar la convivéncia en el mateix espai de
treball de la persona assetjada i I’assetjador/a. En el cas que sigui la persona assetjada
qui canvii d’espai o departament, no sera, en cap cas, en detriment de les seves

condicions laborals

Totes les actuacions es duran a terme tenint en compte els principis de:

= Diligencia deguda: obligacié d’actuar amb I’agilitat i eficiéncia necessaries amb vista a
prevenir, investigar, perseguir, sancionar i reparar adequadament els actes

d’assetjament i protegir-ne les victimes.

= Reparacié: restauracié del dany produit a nivell material, simbdlic, de salut i
emocional. La reparacié busca assegurar la no repeticié dels fets victimitzants, el
reconeixement public dels fets — veritat -, el perdd public i el restabliment de Ila

dignitat de les victimes®.

= Garantia de no repeticié: mesures implementades per I’ens que comprometen al
conjunt del seu personal perque les situacions d’assetjament i discriminacié no tornin

a ocarrer.

9.2 Gestié documental

La documentacid generada durant el procés sera arxivada i custodiada pel o per la
representant de recursos humans a la CPDAS, especificament assignat/ada per realitzar

aquesta funcid.

28 La Llei 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, va
introduir el delicte d’assetjament, en el capitol dedicat a delicte contra la llibertat.

29 La reparacid pels actes de violéncia institucional compren I’anul-lacié de I'acte, sempre que sigui possible i no
revictimitzi la persona afectada, i la revisié de la practica que va donar lloc a la violéncia institucional (Article 24.5,
Llei 17/2020).
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La CPDAS sera responsable de mantenir actualitzat el registre informatic de les situacions
produides en aplicacié d’aquest procediment, a través de la persona integrant expressament

designada.

El registre sera d’us restringit per a la CPDAS, facilitant a Alcaldia la informacié que requereixi
per a la seva actuacid, sempre respectant la normativa establerta en matéria de proteccié de
dades i confidencialitat i, tenint en compte que només s’incorporaran a I’expedient personal

les denuncies investigades i provades.

En tot cas, la representacid legal de les treballadores i treballadors tindra accés, a través dels
delegats i delegades de prevencid, a informacié estadistica trimestral desagregada per la
variable sexe/génere i sempre que ho sol-liciti: nombre de denuncies, tipologia d’assetjament
denunciat, resolucié (nombre de denuncies, nombre de casos arxivats, nombre de casos en

qué es demostra existéncia d’assetjament i mesures aplicades, casos de mala praxis).
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10. ANNEXOS
Annex 1. Marc legal. Principals referéncies normatives

1. Normativa comunitaria

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, relativa a
I’aplicacid del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes

en matéria d’ocupacid i treball.

Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I’"assetjament sexual, inclos a la
Recomanacié 92/131/CE de la Comissid, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccié

de la dignitat de la donail’home en el treball.

2. Normativa catalana
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Articles 15.2i 40.7 i 8.

15.2 “Totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d'explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacid, i tenen dret al lliure

desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal”.

40.7 “Els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de
parella, tenint en compte llurs caracteristiques, amb independencia de I'orientacié sexual
de llurs membres. La llei ha de regular aquestes unions i altres formes de convivencia i llurs

efectes”.

40.8 “Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb
independencia de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religid, la condicié social o
I'orientacié sexual, i també han de promoure I'eradicacié del racisme, de I'antisemitisme,
de la xenofobia, de I'nomofobia i de qualsevol altra expressié que atempti contra la

igualtat i la dignitat de les persones”.

Llei 5/2008, de Catalunya, de 25 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista.
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Art. 5 Tercer. “Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del
centre de treball i de I’horari laboral si té relacié amb la feina, i que pot adoptar dues

tipologies: assetjament per rad de sexe i assetjament sexual”.

Capitol 7 (art.27 a 29). Tracta I'assetjament sexual i "assetjament per raé de sexe en

’ambit laboral i social.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones

a erradicar la violéncia masclista.

Article 1. Modificacid de I’article 2 de la Llei 5/2008: “Les referéncies a les dones incloses
en aquesta llei s'entén que inclouen les nenes i les adolescents, i, per tant, també les dones,

nenes i adolescents transgénere.”
Article 2. Modificacié de I’article 3 de la Llei 5/2008, sobre definicions:

i) “Victimitzacié secundaria o revictimitzacié: el maltractament addicional exercit contra
les dones que es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles, com a
conseqliéncia directa o indirecta dels deficits quantitatius i qualitatius de les intervencions
dutes a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions desencertades o

negligents provinents d’altres agents implicats.”

k) “Interseccionalitat o interseccié d’opressions: concurrencia de la violéncia masclista amb
altres eixos de discriminacié, com I’origen, el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religié, la
situacié administrativa, 'edat, la classe social, la precarietat economica, la diversitat
funcional o psiquica, les addiccions, 'estat serologic, la privacié de llibertat o la diversitat
sexual i de genere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccid
d’aquestes discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a la hora d’abordar la violéncia

masclista”.

Article 3. Modificacié de I'article 4 de la Llei 5/2008, sobre formes de la violéncia
masclista: s’incorporen la violéncia digital, la violéncia de segon ordre i la violéncia

vicaria.

Article 4. Modificacié de I'article 5 de la Llei 5/2008, sobre ambits de la violéncia

masclista, en qué s’amplia la definicid i el contingut de la violéncia en I’lambit laboral:
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“Tercer. Violéncia en I’ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, econdomica,
digital o psicoldgica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de
treball, o fora del centre i de ’horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar els

tipus seglients:

a) Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit
o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de
les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de funcions, accés
a carrecs directius, remuneracié i reconeixement professional, en equitat amb els

homes.

b) Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I’efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’una dona o de crear-li un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

¢) Discriminacié per embards o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacié directa i una vulneracio dels drets fonamentals a la salut, a la

integritat fisica i moral i al treball.

Article 25. Addici6é d’un article, el 76 ter, a la Llei 5/2008. S’afegeix un article, el 76 ter, a la
Llei 5/2008, amb el text seglient: “Article 76 ter. Responsabilitat de les administracions i

de les institucions politiques derivada de la violéncia contra les dones en politica:

1) Totes les administracions i institucions politiques han d’incorporar com a
estandard de conducta la prohibicié de qualsevol mena de violéncia masclista,
incloent-hi els discursos sexistes i misogins i el llenguatge ofensiu envers les dones
i 'assetjament psicologic o sexual, per rad de sexe, d’orientacié sexual o
d’identitat o expressid de génere, i han d’establir les sancions corresponents en
llur régim disciplinari. Aquestes sancions han d’ésser més greus en cas de

discriminacié multiple.
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2) Totes les administracions i institucions politiques han de tenir un protocol per a la
prevencid, deteccid i actuacié davant les situacions de violéncia masclista. Aquest
protocol ha d’incloure les mesures cautelars i les mesures de reparacié
adequades. S’ha d’assegurar la independencia i I’expertesa en violéncia masclista
de les persones que condueixen la investigacid i s’han de proporcionar serveis

d’assessorament i d’acompanyament a les victimes.

3) Totes les administracions i institucions politiques han d’impartir formacio
obligatoria en matéria d’igualtat de génere i violéncia masclista, tant a llur
personal com a les persones que ocupen carrecs d’eleccié publica o de

designacid.”

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia.

Articles 4.3, 20.2, 21.ai 21.b.

4.a “Assetjament per raé d’orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de
génere: qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o
I’expressié de genere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar
contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn

intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest”.

20.2 “Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats de les persones
LGTBI. Per aquesta rad, han d’adoptar mesures adrecades a evitar qualsevol tipus de
discriminacié laboral. Aquestes mesures han d’ésser objecte de negociacid i, si s’escau,

s’han acordat amb els representant legal dels treballadors”.

21.a “(...). Garantir d’una manera real i efectiva, (...), la no-discriminacié per rad
d’orientacid sexual, identitat de génere o expressié de génere i el ple exercici dels drets de
les persones LGBTI, en materia de contractacié laboral i de condicions de treball i ocupacid,

al personal de I’Administracié de la Generalitat, tant funcionari com laboral”.

Art. 21.b “(...) Impulsar actuacions i mesures de difusié i sensibilitzacié que garanteixin la

igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié a les empreses, (...)".

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié.
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Art. 4, sobre definicions, que incorpora, entre d’altres, I’assetjament discriminatori,
I’homofodbia, la bifdbia, la transfobia, la discriminacid per rad de genere, la represalia

discriminatoria o la victimitzacié secundaria.
Article 22. Mesures de proteccid contra la discriminacio:

““1. Les administracions publiques han d’aplicar els métodes i els instruments necessaris per
a detectar les situacions discriminatories i protegir les victimes de discriminacid, i han
d’adoptar mesures preventives i aplicar les mesures adequades per al cessament

d’aquestes situacions.

2. Les administracions publiques han d’establir les mesures especifiques per a abordar tots
els casos de discriminacié i, en especial, les adrecades a persones afectades per
discriminacié multiple, que es podenconcretar en mesures d’accié positiva aplicades des de
la perspectiva de la interseccionalitat, de manera que tinguin en compte la concurréncia de

les diferents causes de discriminacid.

3. L’incompliment de les obligacions que estableix 'apartat 1 dona lloc a responsabilitats

administratives.

4. En el procediment administratiu d’instruccié d’un cas de discriminacid, si la persona que
al-lega haver-la patit n’aporta indicis racionals i fonamentats, s’ha d’aplicar la inversid de la
carrega de la prova sobre la base de la qual correspon a la part que ha infligit la

discriminacié de provar que el seu comportament no ha estat discriminatori.

5. Els fets o els indicis pels quals es pot presumir 'existencia de discriminacié poden ésser
provats per qualsevol prova admesa en dret, sens perjudici dels procediments que es
tramitin i de les mesures adoptades a ’empara de les normes d’organitzacié, convivéncia o

disciplina de les institucions i dels serveis publics.

6. L’0rgan administratiu o sancionador, d’ofici o a instancia de part, pot sol-licitar informes

o dictamens als 6rgans competents en mateéria d’igualtat.”
Article 46. Gradacid de les sancions. Criteris:

“a) El grau de culpabilitat i la intencionalitat de la persona fisica o juridica responsables de

la infraccid.
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b) Els perjudicis fisics, morals i materials causats a les persones, els danys causats als béns i

la situacid de risc creada o mantinguda.
¢) La naturalesa dels danys causats.
d) El caracter permanent o transitori de la situacio de risc creada per la infraccié.

e) El nombre de persones afectades, la repercussié econdmica i social de les infraccions i el

grau de difusid de les actuacions.
f) La discriminacié multiple i la victimitzacié secundaria.
g) El grau de participacié en la comissié de la infraccié.

h) L’incompliment reiterat de les adverténcies o recomanacions prévies sobre I'actuacié o

el comportament discriminatoris.

i) La comissid reincident o reiterada en el termini d’un any d’una infraccié de la mateixa

naturalesa, quan s’hagi declarat per resolucié ferma.
j) El benefici economic que hagi pogut generar la infraccié.

k) La condicié d’autoritat, d’agent de I'autoritat, de personal funcionari o d’empleat public

de la persona infractora.

1) La reparacié per iniciativa propia del dany causat, en qualsevol moment del procediment

administratiu sancionador, si encara no s’ha dictat resolucid.”
Disposicié addicional sisena. Aplicacié del régim sancionador als ens locals, punts 2 3:

2. En cas que un ens local tingui coneixement, en exercici de les seves competéncies, d’un
dels supdsits de discriminacié inclosos en aquesta llei, ha d’incoar el procediment
administratiu corresponent, per mitja del qual es poden acordar les mesures necessdries
per a investigar les circumstancies del cas i adoptar les mesures adequades i
proporcionades per a posar fi a la situacié de discriminacié i imposar la sancié que

escaigui.
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3. Els ens locals poden demanar la delegacié de la potestat sancionadora que regula
aquesta llei, competéncia que hauran d’exercir en coordinacié6 amb I’Organisme de

Protecci6 i Promoci6 de la Igualtat de Tracte i la No discriminacio.

3. Normativa espanyola

Constitucié espanyola.

Art. 14 Principi d’lgualtat.
Art. 15 Dret ala vidaia la integritat fisica i moral.
Art. 18 Dret a I’lhonor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Art. 35 Dret al treball (...) sense que en cap cas es pugui discriminar per rad de sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. Art.

7, 8, 45.1,46.2 i 48.
Art. 7 Definicié d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

Art. 8 “Constitueix discriminacié directa per raé de sexe tot tracte desfavorable a les

dones relacionat amb I’embards i la maternitat”.

Art. 45.1 “Les empreses estan obligades a respectar la igualtat i tracte i d’oportunitats en
’ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol
tipus de discriminacio laboral entre dones i homes, mesures que s’hauran de negociar, i en
el seu cas acordar, amb els representants legals de les persones treballadores en la forma

que determini la legislaci6 laboral”.

Art. 46.2 “Per la consecucio dels objectius fixats, els Plans d’Igualtat podran contemplar,
entre d’altres, les matéries I’accés al treball, classificacid professional, promocid i formacid,
retribucions, ordenacié del temps de treball per afavorir la conciliacié laboral, personal i

familiar i la prevencié del assetjament sexual i per rad de sexe”.

Art. 48 “Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin 'assetjament
sexual i ’'assetjament per rad de sexe i arbritar procediments especifics per prevenir-los i

per donar curs a les dentncies o reclamacions que puguin formular els qui n’hagin estat
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objecte. Amb aquesta findlitat es poden establir mesures que s’han de negociar amb la
representacié de les persones treballadores, com ara 'elaboracié i difusié de codis de

bones practiques, la realitzacié de campanyes informatives o accions de formacié”.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local
Art. 73 al 78 Recull ’Estatut dels Membres de les Corporacions Locals.

Art. 78.1 Els membres de les Corporacions locals estan subjectes a responsabilitat civil i
penal pels actes i omissions realitzats en I’exercici del seu carrec. Les responsabilitats
s’exigiran davant les Tribunals de Justicia competents i es tramitaran pel procediment

ordinari aplicables.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa de la Llei de

’Estatut Basic de PEmpleat Public

Art. 95.2b Tipifica I"assetjament sexual i per rad de sexe com a falta disciplinaria molt

greu.

Estatut dels Treballadors/es

Art. 4.2e. En la relacid laboral, els treballadors i treballadores tenen el dret que es
respecti a la seva intimitat i que es tingui la consideracié deguda a la seva dignitat,
inclosa la proteccié davant I'assetjament per (...) orientacié sexual, i davant

I’assetjament sexual i ’'assetjament per rad de sexe.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals

Art. 2 La llei té com objectiu promoure la seguretat i salut dels treballadors i
treballadores per mitja de I’aplicacid de mesures i del desenvolupament de les activitats

necessaries per a la prevencid dels riscos derivats del treball.

Art. 4.2 S’ha d’entendre per risc laboral la possibilitat que un treballador o treballadora
pateixi un determinat dany derivat del treball. Per qualificar un risc des del punt de vista
de la seva gravetat, s’ha de valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi el

dany i la seva severitat.
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Art. 14 Estableix el dret a una proteccid eficag en matéria de seguretat i salut en el
treball i determina que I’empresari contreu un deure correlatiu de proteccid dels

treballadors i treballadores davant els riscos laborals.

Reial Decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei

sobre infraccions i sancions de I’ordre social.
Art. 8.13 Tipifica com a infraccié molt greu ’assetjament sexual.

Art. 8.13.bis Tipifica com a infraccié molt greu I’assetjament per rad de sexe.

Codi Penal, Llei 1/2015

Art. 91. S’introdueix un nou article 172 ter, amb el segtient contingut:

«1. Sera castigat amb la pena de presd de tres mesos i dos anys o multa de sis a vint-i-
quatre mesos qui assetgi portant a terme de forma insistent i reiterada, i sense estar
legitimament autoritzat, alguna de les conductes segiients i, d’aquesta manera alteri

greument el desenvolupament de la seva vida quotidiana:
1.2 La vigili, la persegueixi o cerqui la proximitat fisica.

2.7 Estableixi o intenti establir contacte amb ella a través de qualsevol mitja de

comunicacid, o per mitja de terceres persones.

3.> Mitjancant I’Gs indegut de les dades personals, adquireixi productes o mercaderies, o

contracti serveis, o faci que terceres persones es posin en contacte amb ella.

4.* Atempti contra la seva llibertat o contra el seu patrimoni, o contra la Ilibertat o

patrimoni d’altres persones properes.

Si es tracta d’'una persona especialment vulnerable per rad de la seva edat, malaltia o

situacid, s’imposara la pena de presd de sis mesos a dos anys.

2. Quan la persona ofesa sigui alguna de les persones a les quals es refereix I’apartat 2
de I'article 173, s’imposara una pena de presé d’un o dos anys, o treballs en benefici de
la comunitat de seixanta a cent vint dies. En aquest cas no sera necessaria la denuncia a

la qual es refereix I’apartat 4 d’aquest article.
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3. Les penes previstes en aquest article s’imposaran sense perjudici de les quals
poguessin correspondre als delictes en qué s’haguessin concretat els actes

d’assetjament.

4. Els fets descrits en aquest article només podran ser perseguits mitjancant dendncia

de la persona agreujada o del seu representant legal.»

Senténcia del Tribunal Suprem STS 2132/2018, Unificacié Doctrina nim.: 3598/2016
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Annex 2. Carta-sol-licitud de comunicacié per assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere i expressié de génere>°

Codi del cas

Sol‘licitant
[ Persona afectada [J Area/ Servei de Prevencié [J Recursos Humans [J unitat directiva afectada
[Jcomité de Seguretati Salut  [] Delegats/ades de prevencié [ ] CPDAS [ Altre/a. Especifiqueu

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment en el revers d’aquesta sol-licitud.

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF Génere

Oxs Obp Oepnes [ NC

Teléfon/s de contacte

Dades professionals de la persona afectada

Centre de treball Unitat directiva

Vinculacié laboral/professional
[ Funcionariat de carrera [ Estatutari/aria [ Funcionariat interf [ Laboral fix/a [ Laboral temporal

[ Altra. Especifiqueu

Cos / categoria Grup Nivell

Tipus d’ocupacié desenvolupada Antiguitat en el lloc de treball

Descripci6 dels fets

Documentacié annexa

[ si. Especifiqueu-la O No

Sol-licitud

[J sollicito I’activacié del Protocol per a la prevencid, la deteccid i actuacié de assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere i expressié de génere.

Localitat i data Signatura de la persona interessada

30 Extret i adaptat de, Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge. Generalitat de Catalunya.
http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d actuacio/pgov_funcio_publica/ [Consulta: 6 de novembre de
201].

31 Persona No Binaria

32No Contesta
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Annex 3. Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament33

,amb DNI ndm. ,

Persona treballadora del
L] L’Ajuntament de Tona  Area/Ambit:
[] Ens local al qual s’estigui prestant servei com a Mancomunitat La Plana
[] Altres:

Autoritzo a la Comissié de Prevencid, Deteccid, Actuacid i Seguiment (CPDAS) a estudiar i analitzar I’entorn
psicosocial relatiu al meu lloc de treball i a les meves funcions dins del centre de treball en el qual presto
serveis, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions teécniques que d’aquest estudi es puguin derivar, en
aplicacié del Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacidé davant de situacions d’assetjament sexual, per raé
de sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de genere.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/da que, a I'informe técnic que resulti de 'estudi i analisi de les dades que autoritzo, hi
constara que totes les persones destinataries i/o dipositaries d’aquest actuaran amb I'obligacié de sigil i
reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevencid, la deteccié i actuacié davant de situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de génere, en
relacié amb els drets i deures que se’n deriven i els efectes que la seva aplicacid pugui ocasionar.

¢) He estat informada/informat de qui conforma la CPDAS.
[ ] També autoritzo a la CPDAS per iniciar el procés d’investigacid per a la situacié d’assetjament sexual, per

rad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere o expressid de génere que he exposat. Si s’autoritza cal
marcar la casella en blanc.

Localitat i data Signatura

33 Extret i adaptat de, Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacio davant I'assetjament sexual, per raé de sexe ,
orientacié sexual i/o identitat de génere del Consell Comarcal d’Osona i Consorci de Serveis Socials d’Osona [Darrera
consulta: 4/09/2019].
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Annex 5. Recomanacions per a la realitzacié d’entrevistes3*

PRIMERA ENTREVISTA

A la persona que denuncia (assetjada)

Presentacié de les persones que entrevisten i del procediment en el seu conjunt.

Tranquillitzar la persona i garantir que se I’escoltara i es recollira el seu relat, aixi com la

confidencialitat del procés.

— En primer lloc permetre un relat Iliure dels fets.

— Després demanar aclariment de fets concrets i endrecar el relat conjuntament amb la
persona entrevistada.

— Si escau, explicar en qué consisteix el fenomen d’assetjament i ajudar la persona que
denuncia a valorar si els fets viscuts es corresponen amb aquest fenomen.

— Esbrinar si es tracta d’un fet puntual o sostingut en el temps i si els actes d’assetjament
han estat o no sistematics.

— Esbrinar si ’assetjament ha estat individual o bé grupal; si hi ha hagut testimonis i quin
ha estat el seu paper (suport a la persona assetjada, passiu, suport a qui assetja, etc.).

— Demanar a la persona que denuncia la seva percepcid del risc.

— Demanar a la persona si compta amb alguna prova (un cop hagi finalitzat el relat dels
esdeveniments) i amb testimonis que poguessin corroborar els fets (és convenient
facilitar a la persona entrevistada exemples de possibles proves). No obstant, en
aquest cas s’aplica el principi d’inversié de la carrega de la prova i, per tant, és la
persona pressumpta assetjadora qui les ha d’aportar.

- Informar sobre les vies de resolucié (internes i externes) i serveis de suport psicologic i
juridic (propis i externs).

La primera entrevista amb la victima ha de permetre:

34 Recomanacions realitzades per la Consultora ambit igualtat i equitat de génere especialitzada en génere, Silvia
Alberich Castellanos.
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— lIdentificar elements del relat que puguin ser constitutius d’assetjament (i tipus
d’assetjament) i definir la gravetat.

— Valorar I’existéncia/nivell de risc i la necessitat d’adopcié de mesures urgents.

— Valorar la viabilitat d’una resolucié interna.

Testimonis

Les entrevistes a testimonis s’han de realitzar totes en el mateix dia i, en la mesura que sigui

possible, també I’entrevista a |la persona denunciada.
Les entrevistes amb testimonis han de:

- Informar que participen d’un procés d’investigacié de fets greus i de I'absoluta
confidencialitat del procés.

— Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I’entrevista, contrastar-lo amb el
relat de la persona denunciada i de la persona que denuncia.

— Filtrar elements rellevants (indicis d’assetjament).

- Indagar si és un fet puntual o sostingut, si és individual o grupal i si és I'Unica vegada
que aquesta persona agredeix o ho fa sistematicament.

— Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori a través de testimonis.

Persona denunciada

Pel que fa a la persona denunciada, cal:

- Explicar que se I’han denunciat per fets greus relacionats amb I’assetjament d’una
companya o company. Aclarir sinteticament les acusacions sense revelar dades que
vulnerin la intimitat de la victima.

— Explicar la confidencialitat del procés i el seu dret a ser assistit o assistida per una
persona de la seva confianga.

— Escoltar el relat de la persona denunciada i respondre a les preguntes que aquesta
plantegi sempre que no impliqui posar en risc a la persona denunciant ni a les persones
que fan de testimonis.

— Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona denunciada que
siguin considerats rellevants o constitutius d’assetjament.

— Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de
testimonis, si escau, atés que en aquest procediment prima el principi d’inversié de la
carrega de la prova. Per tant, és la presumpta persona assetjadora que ha de provar
que no ha fet conductes que puguin ser tipificades com a assetjament.
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SEGONA ENTREVISTA

Persona que denuncia

— L’objectiu és ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants aixi com
recollir material probatori afegit.

— També és el moment d’assessorar (i no Unicament informar) de possibilitats juridiques i
extra-juridiques (un cop la CPDAS ha fet una valoracié preliminar del cas).

- Informar a la victima de la possibilitat de proposar “mesures cautelars” i coneixer el
seu parer sobre les mesures proposades.

Persona denunciada

Sota demanda expressa de la persona denunciada (presumpte agressor/a) o si la CPDAS valora

la necessitat d’aclarir alguns fets, es podra realitzar noves entrevistes a aquesta persona.

— L’objectiu sera aclarir i ampliar informacid aixi com recollir material probatori afegit.

Recomanacions per a la realitzacié d’entrevistes a possibles victimes d’assetjament

— Les preguntes han de ser obertes, no han de ser coaccionades ni tendencioses.

— Cal utilitzar la menor quantitat possible de preguntes que es responguin amb si/no.

— Evitar donar ales preguntes un to de qliestionament o agressiu.

— Formular preguntes concises, facils de comprendre, i el més clares possibles.

— Evitar argots técnics i paraules amb carrega emocional. Utilitzar un llenguatge comu i
termes que la persona entrevistada conegui.

— Si és viable, incloure un mapa o diagrama per facilitar la formulacié de preguntes i les
respostes sobre els esdeveniments.

— Comengar per preguntes no controvertides i menys sensibles. Per exemple, demanar a
I'entrevistada que descrigui el seu treball o el lloc (espai fisic) on treballa.

— No tallar la narracié d’anecdotes, ates que I'Us d'experiencies i histories pot ajudar a
il-lustrar i atorgar credibilitat a les conclusions.

— Estar preparat/ada per desviar-se del conjunt de preguntes si és necessari durant
I'entrevista per obtenir clarificacié o més detalls.
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Annex 6. Model d’informe de conclusions

Recepcid i tipologia de denuncia

e Codidel nimero d’instancia i data
e Data derecepcio de la dendncia:
e (anal de recepcié de la denuncia:
e Denuncia per:
[0 Assetjament sexual
O Assetjament per rad de sexe
O Assetjament per rad d’orientacié sexual
[0 Assetjament per rad d’identitat de génere
[0 Assetjament per rad d’expressié de génere

Persones involucrades

e Nomicognoms, sexe/genere, lloc de treball i carrec de la persona o persones
que denuncien:

e Nomicognoms, sexe/genere, lloc de treball i carrec de la persona o persones
denunciades:

Comissid de prevencid, deteccid i seguiment/Professionals investigacio ‘

e Data de constitucié de la Comissié de prevencid, deteccid i seguiment (CPDS) a
partir de la recepcié de la dentincia (adjuntar acta de constitucio):

e Nom, sexe/génere, lloc de treball i carrec de les persones que integren la CPDS:

e Persones invalidades per a formar part de la CPDS i motiu:

e Nom del servei extern i nom i perfil professional de les persones que duen a
terme la investigacio:

Exposicid sintética dels fets denunciats

35 En compliment de la Llei catalana 17/2015 les dades relatives a persones s’haurien de desagregar per la variable
sexe/genere. En aquest sentit, seguint la pauta que s’ha establert en aquest Protocol es faran servir les categories

” o« ”

de “dona”, “home”, “persona no binaria” i “no contesta”.
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Exposicid sintética dels fets segons declaracié de la persona o persones denunciades

Testimonis

e Nom, sexe/génere, lloc de treball i carrec testimonis de la part denunciant:
e Exposicid sintetica del testimoniatge de la part denunciant:

e Nom, lloc de treball i carrec testimonis de la part denunciada:

e Exposicid sintética del testimoniatge de la part denunciada:

‘ Altres proves aportades

Quan es tracti d’informes de caracter medic o psicologic o d’informacié d’especial
proteccio, se citaran les proves sense revelar-ne el contingut.

Actuacions dutes a terme per part de la Comissié d’investigacid

e Nom, datai assistents, indicant sexe/génere, a les reunions de la Comissid:

e Entrevistes realitzades (persones citades, nombre d’entrevistes realitzades i
nom de les persones entrevistades, sexe/genere de les persones entrevistades,
acompanyants de les persones entrevistades — si n’hi ha —, membres de la
Comissié que realitzen I’entrevista, persones que es neguen a declarar):

e Altre material probatori o accions de recopilacié d’informacié dutes a terme:

e (Coordinacions realitzades amb d’altres serveis (servei de prevencié de
riscos/vigilancia de la salut; SIAD/SAI comarcal; servei d’assessorament extern,
etc.):

e Mesures cautelars adoptades durant el procés d’instruccio:
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Valoracié de la Comissid d’investigacié

La Comissid valora:
[ Lano existéncia d’assetjament
[0 La no existéncia d’assetjament pero si d’altres situacions discriminadores
(detallar):
O Laimpossibilitat de demostrar si s’ha donat o no una situacié d’assetjament
[ L’existencia d’una situacié d’assetjament:
O Sexual
O Perrad de sexe
L Perrad d’orientacié sexual
O Perrad d’identitat de génere
L1 Perrad d’expressié de génere

En cas de detectar-se una situacid d’assetjament, valorar la gravetat i indicar la
concurrencia d’agreujants, en cas que n’hi hagi:

Proposta de mesures

e Mesures preventives i correctores:
e Mesures de recuperacid i reparacio:
e Mesures disciplinaries:

e Mesures organitzatives:

Organ al qual s’eleva I'informe

Data de tancament de I'informe:
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Signatura membres de la Comissié d’investigacio:
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Annex 7. Model de confidencialitat

DOCUMENT DE COMPROMIS DE CONFIDIDENCIALITAT DE LES PERSONES MEMBRES DEL LA
COMISSIO DE PREVENCIO, DETECCIO, ACTUACIO | SEGUIMENT DE L’AJUNTAMENT DE TONA

1 o7\ = TN major d’edat, amb DNI nuam.
...................................... , dOMICIl @ vereeeeeierietrer e, €0 @ MEVA
condici6 de membre de la Comissié de prevencid, deteccid, actuacid i seguiment segons

Decret de ’XXX de data XX de/d’XXX de XXX.

DECLARO:

Que d’acord amb Protocol intern per a la prevencid, deteccid i actuacié davant situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere i expressié de
génere de I’Ajuntament de Tona, tinc coneixement que la informacié aportada i generada per
les actuacions dutes a terme en el marc de la CPDAS té caracter estrictament confidencial i
només pot ser coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen
directament en el desenvolupament de les diferents fases. Les persones que intervinguin en el
procediment tenen I'obligacié de no transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacid de les quals tinguin
coneixement.

Que em comprometo a guardar absoluta confidencialitat sobre totes les dades i informacié de
caracter reservat que tingui coneixement com a membre de la Comissié de prevencid,
deteccid, actuacid i seguiment de I’Ajuntament de Tona de manera indefinida i encara que
cessi la meva vinculacié a la Comissid.

| per a qué consti, signo el present compromis de confidencialitat

Tona, de de 20XX

Signat: Nom de la persona
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DOCUMENT DE COMPROMIS DE CONFIDIDENCIALITAT DE LES PERSONES TESTIMONIS EN UN
UNA SITUACIO D’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE
GENERE | EXPRESSIO DE GENERE OCURREGUDA A L’AJUNTAMENT DE TONA

EN/NQ@ueiiiiiiiiiiiiicicintcicicicctss ettt major d’edat, amb DNI  ndm.
...................................... , dOMICT @ eeeeveeeeeeecrercrecccre s seeeseneennneeeeen. €1 @ MEVA
condicié de testimoni en una situacié d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual,

identitat de genere i expressid de génere ocorreguda a I’Ajuntament de Tona.

DECLARO:

Que d’acord amb Protocol intern per a la prevencid, deteccid i actuacié davant situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de geénere i expressié de
génere de I’Ajuntament de Tona, tinc coneixement que la informacid aportada i generada per
les actuacions dutes a terme en el marc de la investigacié d’assetjament sexual, per raé de
sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de génere ocorreguda a I’Ajuntament
de Tona té caracter estrictament confidencial i només pot ser coneguda, i segons el paper que
desenvolupin, per les persones que intervenen directament en el desenvolupament de les
diferents fases. Les persones que intervinguin en el procediment com a testimonis tenen
I’obligacié de no transmetre ni divulgar informacid relativa al procediment per al qual se les ha
citades i ni tampoc relativa a les persones implicades.

Que em comprometo a guardar absoluta confidencialitat sobre totes les dades i informacié de
caracter reservat que tingui coneixement com a testimoni de manera indefinida i encara que
cessi la meva vinculacié amb I’Ajuntament de Tona.

| per a qué consti, signo el present compromis de confidencialitat

Tona, de de 20XX

Signat: Nom de la persona
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Annex 8. Sancions

A I’hora de proposar sancions, la CPDAS ha de basar-se en les normes que recullen el régim
disciplinari al qual esta sotmés el personal funcionari (interi i de carrera) i laboral (temporal i

fix) adscrit a una organitzacié del sector public, que es detalla a continuacié:

e Constitucié Espanyola (CE)
Article 9.3
https://www.boe.es/buscar/pdf/1978/BOE-A-1978-31229-consolidado.pdf

e RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei de I’Estatut Basic de
’Empleat Public (TREBEP)
[Tipifica les faltes molt greus]
Art.93-98
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11719-consolidado.pdf

e Decret Legislatiu 1/1997
[Només a Catalunya / Tipifica les faltes molt greus, greus i lleus i les sancions a aplicar]
Art. 115 -121
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&docum

entld=174084

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (LBRL)
Art. 21 (Atribucions alcaldia)
Art. 92.bis Funcionaris d’administracié local amb habilitacié de caracter nacional

https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf

e Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris
d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional.
Article 62. Organs competents per a la imposicié de sancions
Article 63. Faltes disciplinaries
Article 64. Sancions
Article 65. Destitucid
Article 66. Prescripcié de les faltes i sancions

Article 67. Tramits especials per a I’exercici de la potestat disciplinaria
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Article 68. Cancel-lacié d’anotacid de sancions en el Registre integrat

https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/03/17/pdfs/BOE-A-2018-3760-C.pdf

Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris
d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional.

Article 62. Organs competents per a la imposicié de sancions

Article 63. Faltes disciplinaries

Article 64. Sancions

Article 65. Destitucid

Article 66. Prescripcié de les faltes i sancions

Article 67. Tramits especials per a I’exercici de la potestat disciplinaria

Article 68. Cancel-lacié d’anotacid de sancions en el Registre integrat

https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/03/17/pdfs/BOE-A-2018-3760-C.pdf
Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

Article 42. Regulaci6 de les infraccions i de la concurréncia amb il-licits penals
Article 43. Classificacid i tipificacié de les infraccions

Article 44. Responsabilitat

Article 45. Sancions

Article 46. Gradacid de les sancions

Article 47. Sancions accessories

Article 48. Prescripcié de les infraccions i de les sancions

Article 49. Procediment sancionador

Article 50. Procediments especifics en casos de responsabilitat publica
Article 52. Drets de la victima en el procediment sancionador

https://portaldogc.gencat.cat/utilsSEADOP/PDF/8307/1829843.pdf
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Annex 9. Adreces d’interés3®

e Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Ministerio de Igualdad.

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/IgualdadEmpresas/AcosoSexualAcosoRazo

nGenero.htm

e Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica.

https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx

e Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica. Generalitat de Catalunya.
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/Departament/proteccio_dades/info-
tractaments-2a-capa/DGFP/Bustia-dassessorament-sobre-lassetjament-sexual-per-rao-

de-sexe-o-de-lorientacio-sexual.pdf

e Inspecci6 de Treball. Generalitat de Catalunya.

http://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/activitat/com_actua/

e Institut Catala de les Dones. http://dones.gencat.cat/ca/

e Oficina de Politiques d’Igualtat. Diputacié de Barcelona. www.diba.cat/dones

e Secretaria de la Dona CCOO. https://www.ccoo.cat/dones

e Dones UGT. http://www.ugt.cat/tag/dones/

e Geénere [ Dones CGT. https://cgtcatalunya.cat/ambit/ambits/genere-dona/

e Mujeres Libres. https://www.cgtvalencia.org/memoria/20160212/mujeres-libres-

anarquistas-y-feministas/19403.html

e Intersindical Alternativa de Catalunya-IAC. https:/fiac.cat/

¢ Intersindical-CSC. https://feminisme.intersindical-csc.cat/

e SIAD BAGES https://www.ccbages.cat/ssbdpihub/siad/

SAI BAGES https://www.ccbages.cat/ssbdpihub/sai/

36 Consulta de les pagines web amb data del 21 de setembre de 2021.
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Annex 10. Informacié per a fer seguiment de casos

Tipologia d’assetjament
Data denunciada Resolucid Mesura aplicada

Assetjament sexual Assetjament sexual Preventiva
Assetjament per rad de sexe Assetjament per rad de Correctora
Assetjament per rad sexe Disciplinaria
d'orientacidé sexual Assetjament per rad Reparadora
Assetjament per rad d'identitat | d'orientacié sexual Organitzativa
de génere Assetjament per rad
Assetjament per rad d'identitat de génere
d'expressié de génere Assetjament per rad

d'expressioé de génere

No provat

Altra discriminacié

Mala praxis
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Annex 11. Peguntes de valoracié de risc d’assetjament (per incorporar a I’enquesta psico-
social, enquesta de clima laboral o revisié medica)

Generica:

e Consideres Il'espai de treball un entorn segur, lliure de discriminacions sexistes i
d'assetjament sexual, sexista, homofobic o transfobic? Valora de I'1 al 5, essent 1"
maxim desacord i 5 maxim acord.

Concretes:

e (Has patit alguna situacié d'aillament social, supervisié excessiva, critica constant o
faltes de respecte a la feina?

En cas afirmatiu:

v Amb quina freqiiéncia: puntualment - de vegades - sovint — sempre
V" Per part de: companys/es - un/a cap - un/a subordinat/ada - un/a carrec electe -
un/a usuari/aria de servei — altres
e ;Has patit alguna situacié de tracte sexista, homofob o transfob a la feina?

En cas afirmatiu:

v Amb quina freqiiéncia: puntualment - de vegades - sovint — sempre
V' Per part de: companys/es - un/a cap - un/a subordinat/ada - un/a carrec electe -
un/a usuari/aria de servei — altres
e (Has patit alguna situacié de caire sexual (comentaris sobre el teu fisic, gestualitat
obscena, tocaments no desitjats, etc.) a la feina?

En cas afirmatiu:

v" Amb quina freqiiéncia: puntualment - de vegades - sovint - sempre
V' Per part de: companys/es - un/a cap - un/a subordinat/ada - un/a carrec electe -
un/a usuari/aria de servei - altres
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Annex 12. Procediments especifics en base als suposits del protocol

11.1. Les persones afectades son personal de I'ajuntament

o Carta-sol-licitud de comunicacio. Annex 3
DEN U Nc IA Document de consentiment informat. Annex 4

ACTIVACIO CPDAS ozs s Entrevista inicial amb qui denuncia

Recopilar toia la informacio referent a la situacio que s'exposa en
MESURES CUATELARS =] canadenmm

INVESTIGACIO

FACILITAR
ACOMPANYAMENT /O
SUPORT PSICOLOGIC

(SIAD, SAlL efc)

INFORME DE Amb principals conlcusions i propostes d'actuaci. Annex 7
CONCLUSIONS

11.2. La persona assetjada és personal de I’'ajuntament i 'assetjadora és personal extern

i Carta-sol-licitud de comunicacio. Annex 3
DENU NCIA Document de consentiment informat. Annex 4

ACTIVACIO COMISSIO MIXTA: CPDAS + Entrevista inicial amb qui denuncia
COMISSIO ENTITAT COLLABORADORA

Recopilar tota la informacio referent a la situaciod que s’exposa en
la carta-demiincia.

INVESTIGACIO

FACILITAR
ACOMPANYAMENT /O
SUPORT PSICOLOGIC

(SIAD, SAl etc)

INFORME DE i3 Amb principals conlcusions i propostes d'actuacié. Annex 7
CONCLUSIONS

S'elevaa
-

N Determina i promou les mesures i
sancions
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11.3. La persona assetjada és personal extern i 'assetjadora és personal de I'ajuntament

‘| i - Carta-sol-licitud de comunicacio. Annex 3
DENUNCIA i Document de consentiment informat. Annex 4

ACTIVACIO COMISSIO MIXTA: CPDAS + s » Entrevista inicial amb qui denuncia
COMISSIO ENTITAT COLLABORADORA

MESURES CUATELARS

FACILITAR
ACOMPANYAMENT /O
SUPORT PSICOLOGIC

(SIAD, SAl eic)

Recopilar tota la informacio referent a la situacio que s'exposa en
Ia carta-dentncia.

INVESTIGACIO

INFORME DE nnnnnininn Amb principals conlcusions i propostes d'actuacio. Annex 7
CONCLUSIONS

S'elevaa
-

11.4.Les persones afectades son personal de I’'ajuntament i carrecs electes

¥ Carta-sol-licitud de comunicacio. Annex 3
DE N U N C IA Document de consentiment informat. Annex 4

ACTIVACIO COMISSIO MIXTA: Enrevista inicial amb qui denuncia
CPDAS + PARTIT POLITIC

Recopilar !ot'a |a informacié referent a la situacié que s'exposa en
MESURES CUATELARS e conla etk
} INVESTIGACIO - s i
T 2
. -

FACILITAR
ACOMPANYAMENT /O
SUPORT PSICOLOGIC

(SIAD, SAl eic)

CONCLUSIONS

S'elevaa
)
ESi la persona assetjadora§ ESi la persona assetjadora
! és personal de 1 és carrec politic i no de
i l'ajuntament E plantilla

\ / -
Determina i promou les mesuresi ¥ ALCALDIA PORTAVEU PARTIT 79 Determina i promou les mesures i
sancions » POLITIC » sancions
:

INFORME DE Amb principals conlcusions i propostes d'actuacid. Annex 7
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Annex 13. Glossari

A

Androcentrisme.

Consisteix en una forma de concebre en mdn en el qual el centre i la manera de veure’l és des
de I’0ptica masculina, donant-li un valor hegemonic a alld que té a veure amb alld masculi i la
masculinitat. Com a constructe social tot alld relatiu a alld masculi i la masculinitat esta
empoderat i sobrevalorat, mentre que tot alldo associat amb les qliestions femenines i la
feminitat esta infravalorat, menystingut i devaluat.

Bifobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por o prejudici cap a la bisexualitat o accions
discriminatories cap a les persones bisexuals.

Bisexualitat.

Orientacid sexual d’aquelles persones que senten atraccié sexual, emocional i/o romantica cap
a persones del mateix sexe o génere, no necessariament al mateix temps ni de la mateixa
manera ni amb la mateixa intensitat.

Cis, Cissexual o cisgénere.

Termes que es fa servir per designar aquella persona en la qual la seva identitat de génere
coincideix amb el sexe biologic amb el qual va néixer. Es fan servir habitualment com a termes
oposats a trans, transsexual o transgénere.

Conductes o practiques heterosexuals.

Sén aquelles relacions erotiques que es donen entre persones de diferent sexe o génere.
Aquestes practiques habitualment sdn realitzades per persones heterosexuals, perd també es
poden donar en persones homosexuals, bisexuals i pansexuals. Cal diferenciar les practiques
(conductes) d’alldo que se és o se sent (identitat). Aquesta practica sexual no ha d’implicar
necessariament una orientacié sexual heterosexual.

Conductes o practiques homosexuals.

Sén aquelles relacions erodtiques que es donen entre persones del mateix sexe o génere.
Aquestes practiques habitualment sén realitzades per gais, lesbianes, bisexuals, pansexuals,
perd també es poden donar en persones heterosexuals. Cal diferenciar les practiques
(conductes) d’alld que se és o se sent (identitat). Aquesta practica sexual no ha d’implicar
necessariament una orientacié sexual homosexual.

D

Diligéncia deguda.

Obligacid dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per a
actuar amb I’agilitat i eficiéncia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els
agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d'aquests poders publics es
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comportaran d'acord amb aquesta obligacid, amb vista a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Discriminacié per associacié.

Conductes discriminatories per rad d’orientacié sexual, identitat de genere o expressid de
génere a les quals una persona es pot veure subjecta com a conseqiiéncia de la seva relacid
amb una persona o un grup LGTBIQ".

Discriminacié per embaras o maternitat.

Consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat,
existent o potencial, que comporti una discriminacié directa i una vulneracié dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Discriminacié multiple.

Situacié en qué es pot trobar una persona lesbiana, gai, bisexual, pansexual, transsexual,
transgénere, bisexual, intersexuals o queer pel fet de pertanyer a un altre grup social que
també és subjecte de discriminacié (p. e. minoria cultural, grup étnic, diversitat funcional,
religids, origen, nacionalitat, classe social, edat), patint aixi formes agreujades i especifiques de
discriminacions. Des del feminisme s’ha encunyat el concepte interseccionalitat per fer
referencia a les discriminacions entrecreuades.

g

Efeminat o “tenir ploma”.

Expressions amb connotacions despectives per referir-se a un home que mostra un caracter,
un aspecte, un comportament, posats o altres trets externs considerats o atribuits socialment
com més propis de les dones. El terme esta relacionat amb I’aparenca i no fa referencia ni a
I’orientaci6 sexual ni a la identitat de genere.

Expressi6 de génere.

Forma en qué una persona es relaciona a través de conductes, formes de vestir, pentinats, veu,
caracteristiques personals, interessos o afinitats que poden coincidir, 0 no, amb la identitat de
génere. Hi ha conductes que associen a la feminitat i d’altres a la masculinitat.

Gai.
Home que sent desig atraccid sexual, emocional o romantica per persones del seu mateix sexe
o génere.

M

Homofobia.

Fa referéncia a I’aversid, odi, por, prejudici o a les conductes discriminatories contra homes i
dones homosexuals (lesbianes i gais), tot i que el terme també inclou totes aquelles conductes
discriminatories contra persones que qliestionen en sistema sexe/génere cisheteronormatiu
hegemonic i la sexualitat for¢osa (persones bisexuals, intersexuals, transsexuals, transgénere,
pansexuals, asexuals, demisexuals, queer). L’homofobia en algunes persones adquireix
extrems patologics molt radicals i fins i tot violents que tenen com a finalitat mantenir el
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sistema binari cisheteropatriarcal. L’Homofobia esta vinculada a la cultura patriarcal dominant
que discrimina especialment les dones (cis, lesbianes, trans) i vol mantenir de forma violenta el
privilegi de ’home BBMAH (blanc, burges, mascle, adult i heterosexual).

Homosexualitat.
Desig o atraccié sexual, emocional i/o romantica orientat cap a persones del mateix sexe o
génere.

Heterosexisme o heteronormativitat.

Donar per suposat, sense qliestionar-ho, que la norma a seguir sén les relacions afectives i
sexuals amb persones de diferent sexe/génere, és a dir, que tothom ha de ser heterosexual.
Aquesta visid portar a pensar, implicitament, que no ser heterosexual és anormal, és un vici o
és un delicte, i per tant provoca conductes de rebuig, de menyspreu, discriminatories, de castig
i, fins i tot, intents d’extermini (genocidi). Es a dir, provoquen diferents reaccions amb diferent
gradient de violéncia, per sostenir el sistema sexe/genere cisheteropatriarcal.

Heterosexualitat.
Desig o atraccid sexual, emocional i/o romantica orientat cap a persones de diferent sexe o
génere.

Homenot o “camionera”.

Termes que es fa servir de manera despectiva per referir-se a una dona que mostra gestos,
poses, veu, preferéncies o altres trets considerats socialment com més propis dels homes o de
la masculinitat. El terme esta relacionat amb I’aparenca fisica i no fa referencia ni a I’orientacié
sexual ni a la identitat de génere.

l

Identitat de génere.

Consideracié de la propia persona com a home, com a dona o com ambdds. Es el resultat
global de tot el procés de sexualitzacié. El procés d’identificacié pot ser dinamic i tenir
variacions al llarg de la vida. Pot ser que la identitat que té una persona no coincideixi amb la
que li atorguen laresta.

Interseccionalitat.

Enfocament que posa en evidencia que el genere, I’étnia, la classe social i I'orientacid sexual,
de la mateixa manera que passa amb altres categories social, lluny de ser “naturals” o
“bioldgiques”, sén construides i estan interrelacionades. Aquest enfoc estudia les identitats
socials encavalcades i interrelacionades i els seus respectius sistemes d’opressid, dominacid i
discriminacid. Aquest marc conceptual pot ajudar a comprendre les causes de la injusticia
social sistematica i la desigualtat social des una base multidimensional. Aquest aclaridor
concepte fou introduit en Pambit de les ciéncies socials I’'any 1989 per I'academica
estadounidenca especialitzada en teoria critica de raga Kimberlé Williams Crenshaw.

Intersexual.

Persona amb caracters sexuals de sexe mascle i sexe femella. Aquestes persones formen part
de la diversitat bioldgica humana.
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Intersexualfobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por o prejudici cap a la intersexualitat o accions
discriminatories cap a les persones intersexuals.

1

Lesbiana.
Dona que sent desig o atraccid sexual, emocional i/o romantica per persones del seu mateix
sexe o geénere.

LGTBIQ".

Es un acronim que es fa servir per referir-se col-lectivament a persones Lesbianes, Gais,
Transsexuals i Transgeneres, Bisexuals, Intersexuals, Queer i plus, fent referencia a
orientacions sexuals i identitats de genere dissidents i/o invisibilitzades per la visi6
cisheteronormativa i de sexualitat forgosa.

LGTBIfobia.

Es una actitud hostil que qiiestiona, que prohibeix i que castiga tota orientacid sexual, tota
identitat de geénere i totes aquelles conductes i manifestacions vinculades al sistema
sexe/genere no cisheteronormatives, donat que les considera antinaturals, anormals,
malaltisses i amorals, i veu aquestes persones com rares, dolentes, vicioses i meynspreables. Hi
ha diferents graus d’LGTBIfobia, que van des de la baixa intensitat (p. e. negacid), fins a alta
agressivitat, que es manifesta amb violéncia fisica i verbal, i fins i tot a I’assassinat (persona a
persona) i extermini (genocidi).

Lesbofobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici cap al
lesbianisme o accions discriminatories cap a les dones lesbianes (cis i trans).

M

Monosexisme.
Creenca que totes les persones sdn homosexuals o heterosexuals i, per tant, indirectament
sustenta una actitud bifobica o asexualfobiques.

o

Orientacié sexual.
Fa referéncia al desig sexual que pot coincidir, 0 no, amb patrons cisheteronormatius.

P

Pansexualitat.

Orientacié sexual que es presenta com una capacitat de sentit atraccié per les persones
deixant de banda el seu sexe, el seu génere i la seva sexualitat, i posant I’atencio
fonamentalment en la seva manera de ser, en els seus sentiments, en els seus valors, en la
manera de relacionar-se, en la forma de comportar-se.

Plomafobia.

Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici cap al homes
efeminats o conductes discriminatories cap homes que “tenen ploma”.
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Practiques sexuals.
Fan referéncia a les conductes sexuals preferents i no estan determinades ni per 'orientacid
sexual ni pel rol de génere.

Q

Queer.

Terme que originalment es feia servir de forma despectiva cap a aquelles persones que
posaven en questid el sistema sexe/génere cisheteronormatiu. Posteriorment, amb
I’emergencia de la teoria de mateix nom es va subvertir el terme per fer una autoafirmacié
politica i sexual d’aquelles persones que no encaixen en les expectatives afectives i sexuals
dominats imposades. La teoria queer va néixer amb la voluntat critica cap als anys noranta del
segle XX, al si dels moviments feministes, gais i |&sbics.

R

Reassignaci6 de génere.
Procés medic, hormonal i/o quirdrgic a través del qual s’harmonitzen els caracters biologics
primaris (com testicles i ovaris) i secundaris (com la barba i els pits) al genere sentit.

Reparacié.

Restauracié del dany produit a nivell material, simbolic, emocional i de salut. La reparacié
busca assegurar la no repeticié dels fets victimitzants, el reconeixement public dels fets -
veritat -, el perdd public i el restabliment de la dignitat de les victimes.

Represalia discriminatoria.

Qualsevol tracte advers de ’Administracié contra una persona o un grup de persones pel fet
d’haver presentat alguna queixa, reclamacid, denuncia, demanda o recurs de qualsevol tipus
amb P'objectiu d’impedir, evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o I’assetjament a que
son o han estat sotmeses, o contra les persones que col-laboren o participen en un
procediment iniciat arran d’aquesta queixa, reclamacid, denuncia, demanda o recurs.

Revictimitzacio, victimitzacié secundaria o doble victimitzacié

Maltractament o patiment addicional exercit contra les persones lesbianes, gais, bisexuals,
transsexuals, transgénere, intersexuals o persones queer que es poden considerar
discriminacid, assetjament i/o represalia com a consequiéncia directa o indirecta dels deficits en
les intervencions portades a terme per part de les institucions, dels organismes responsables i
Jo per part d’altres agents implicats en la prestacié de serveis (p. e. serveis de suport
psicologic, serveis d’assessorament juridic, investigacid policial, sistema judicial).

Rol de genere.

Construccié social d’allo que implica ser dona o ser home en la societat. Existeix una
transmissié cultural de la definicié de comportaments, actuacié social, gustos, preferéncies,
professions, formes de vestir, de relacionar-se socialment en public, entre d’altres. Defineix la
pertinenca de ser dona o ser home, sense donar espai a altres visions més amplies de la
persona. Segons aquesta mirada existeixen dos géneres: genere femeni i génere masculi. No
es dona cabuda a altres generes, amb una visio plenament binaria. El génere és una
construccid social i, per tant, varia segons les cultures i els moments historics.
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s

Sexe.
Fa referéncia als caracters biolodgics primaris, com els testicles i els ovaris, i de secundaris, com
la barbai els pits.

i

Transfobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici cap al persones
transsexuals o transgenere (trans*) o conductes discriminatories cap a persones trans*.

Transgenere.

Persones amb una identitat sexual que no coincideix amb la que marquen els seus genitals, ni
altres estructures sexuals, ni amb la identitat que altres persones pressuposen. Aquestes
persones no creuen que hagin de fer un procés de reassignacié meédic, hormonal o quirdrgic.
Aquesta identificacié amb un o altre sexe és independent del desig o 'atraccié afectiva i sexual
que sentin (orientacid sexual).

Transsexual.

Es aquella persona en la qual la seva identitat de génere no coincideix amb la que marquen els
genitals ni altres estructures sexuals, ni amb la identitat de génere que altres persones
pressuposen. Per aconseguir viure d’una forma coherent amb el seu sentiment i per a
aconseguir I'aspecte del sexe que senten com a propi algunes persones fan servir
medicaments, hormones o se sometent a intervencions quirdrgiques. Aquesta identificacié
amb un o altre sexe és independent del desig o I'atraccié afectiva i sexual que sentin
(orientacié sexual). S’ha de fer servir el sexe de desti i no d’origen per definir la persona
transsexual.

v

Violéncia digital.

Consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia, homofobia, lesbofobia, bifobia o
transfobia en linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I’és de
tecnologies de la informacid i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que afectin la
dignitat i els drets de les dones i persones Igtbi. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i
tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacié; atempten contra la privacitat i
la llibertat d’obrar de les dones i les persones Igtbi; els poden causar pérdues econdmiques,
obstaculitzar la seva participacié politica i Ia seva llibertat d'expressid.

Violéncia de segon ordre.

Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la persecucié
exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia masclista. Inclou els
actes que impedeixen la prevencid, la deteccid, I’atencid i la recuperacié de les dones en
situacid de violéncia masclista.
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