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V Ajuntament de Tona

RELACIO QUEIXES | SUGGERIMENTS ANY 2022

Relacié de queixes, suggeriments i avisos presentats a I’Ajuntament de Tona durant I'any 2022 per mitja
d’instancia al registre o bé de I'aplicacié web de col-laboracid ciutadana i gestié d’incidéncies “Fem
barris Fem poble”.

1. QUEIXES, SUGGERIMENTS | AVISOS PRESENTATS PER INSTANCIA AL REGISTRE

TOTAL QUEIXES, SUGGERIMENTS | AVISOS

AVISOS
16%

QUEIXES
84%

HMAVISOS ® QUEIXES

AVISOS 17
QUEIXES | SUGGERIMENTS 92

TOTAL 109

ESTAT RESOLUCIO

EN TRAMIT
28%

RESOLTA

72%

W RESOLTA ®EN TRAMIT

RESOLTA 66
EN TRAMIT 26

TOTAL 92
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RECURSOS ESPORTS
HUMANS \1% /

MOBILITAT 2% \
12%

EDUCACIO
4%

CIVISME |

SEGURETAT _

6%
SECRETARIA/
1%

ACTIVITATS

MEDI AMBIENT
10%

URBANISME
MANTENIMENT URBA
MOBILITAT

MEDI AMBIENT
CIVISME | SEGURETAT
EDUCACIO
ACTIVITATS
RECURSOS HUMANS
ESPORTS

SECRETARIA

RELACIO QUEIXES | SUGGERIMENTS ANY 2022

QUEIXES PER AMBIT

35%

MANTENIMENT
URBA
26%

32
24

11

URBANISME
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2. QUEIXES | SUGGERIMENTS PRESENTADES PER L’APP “FEM BARRIS FEM POBLE”

ESTAT DE RESOLUCIO DE QUEIXES O INCIDENCIES:

B Entramit [ Resolt [ No resolt Canal inapropiat

RESOLT 233 -64,90%
EN TRAMIT 114 -31,75%
NO RESOLT 11 - 3,06%
CANAL INAPROPIAT 1- 0,28%

TOTAL 359
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NOMBRE DE QUEIXES O INCIDENCIES PER AMBIT:

Mobiliari urba i manteniment de la via publica | Jardineria (Arbrat viari i espais verds)
I FPlagues i animals Manteniment de la instal-lacié d’enllumenat public
B Camins rurals [ Manteniment de les infraestructures municipals
I Qualitat ambiental Neteja de la via publica
| Area d'emergéncia amb control d'accés B Manteniment d'instal-lacions diverses

B Manteniment d'equipaments exteriors

MOBILIARI URBA | MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA 100 - 27,86%

MANTENIMENT DE LA INSTAL-LACIO D'ENLLUMENAT PUBLIC 79 -22,01%

JARDINERIA (ARBRAT VIARI | ESPAIS VERDS) 63-17,55%
MANTENIMENT DE LES INFRAESTRUCTURES MUNICIPALS 36 -10,03%
NETEJA DE LA VIA PUBLICA 33-9,19%
MANTENIMENT D'EQUIPAMENTS EXTERIORS 17 - 4,74%
QUALITAT AMBIENTAL 10— 2,79%
CAMINS RURALS 7-1,95%
PLAGUES | ANIMALS 7-1,95%
MANTENIMENT D'INSTAL-LACIONS DIVERSES 4-1,11%
AREA D'EMERGENCIA AMB CONTROL D'ACCES 3-0,84%

TOTAL 359
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ESTAT DE RESOLUCIO DE SUGGERIMENTS

B Entramit M Resolt

Canal inapropiat | Anul-lat

RESOLT
EN TRAMIT

CANAL INAPROPIAT
ANUL-LAT

TOTAL 56

29-51,79%

23-41,07%
2—- 357%

2— 3,57%



